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ٞبی وّیسی: ضٞجطی ٔتٛاضؼب٘ٝ؛  ٚاغٜ

تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی؛ أٙیت 

ضٚا٘ی؛ ذلالیت وبضوٙبٖ؛ ضفتبض وبضی 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ

خ٥ٕا٣ٙ٤  -خّٚٞٗ قا٠ٍ اَ ِكا٦ ٞىف واٌتٍو٢، اَ ٩ٍ٘ واوٜ، و٣ٕ ٚ اَ ٩ٍ٘ ٔا٥ٞر ز٥ٜٛف٣ چىیسٜ:

ٞا تا اتُاٌ خٍٔٙٙأٝ تا٘ٙى. واوٜأر. غأ٭ٝ آٔا٢ٌ وٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ ٘٭ة ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ وٌ ٍٟ٘ اٜفٟاٖ ٣ٔ
آ٢ٌٚ ٌٍو٤ى. تى٤ٗ ٩ٌٙٔٛ ز٭ىاو (، غ83/0٫ٕٔانسٝ وٝ ٌٚا٣٤ ٚ خا٤ا٣٤ آٖ زأ٥٤ى٘ىٜ )آِفا٢ وٍٚ٘ثال كمكٔ

ٚاقى آٔا٢ٌ ز٫٤َٛ ٘ىٜ أر ٚ خٓ اَ زى٥ُٕ  27خٍٔٙٙأٝ وٌ ت٥ٗ واٌوٙاٖ ٘٭ة ت٥ٕٝ وٌ لاِة  355
-PLSٔانسا٢ٌ  ٞا تا أسفاوٜ اَ ٌٖٚ قىالُ ٍٔت٭اذ غُئ٣ ٔىَ ٔ٭اولاذٚزك٥ُّ واوٜٞا زػ٤ُٝآٖ

SEM ٤ٌٛ ٕٔسم٥ٓ تٍ وٞى وٝ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٌٜٝٛذ ٌٍفسٝ أر. ٘سا٤ع خّٚٞٗ ٘ٙاٖ ٣ٔ
زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٚ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٚ ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ زأض٥ٍ 

فساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٚ نلال٥ر ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو. ٕٞؿ٥ٙٗ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، ٌ
واٌوٙاٖ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر. ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ اَ ٤ٍ٤ك زٛإ٘ٙىٔا٢َ 

٤ٌٛ غ٥ٍٕٔسم٥ٓ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٚ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٥ُ٘ تٝ
 ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ وا٘سٝ أر.

 

 همدهِ
 اَ تٍنزٌٛوا٢ٌ  ِكزا٦  تٝ إ٘ا٣٘ ٔاَ٘ى. ٢ٍٚ٥٘ واٌتٍو٢ ٔأَاٖ وٌ ٌا غى٤ى ٞا٢ا٘ى٤ٙٝ ٚ افىاٌ وائٕاً وٝ ٕٞسٙى ٔٛفك ٞا٣٤ٔأَاٖ أٍَٜٚ

 ٜزٌٛذ  إ٘زا٣٘  ٥٘ز٢ٍٚ  زٛٔز٣  خ٥ٍٙفر ٔأَاٖ ٚ تٟثٛو ٌٍٞٛ٘ٝ ٚ أر ٔأَاٖ ٍٞ واٌا٣٤ ز٤ٍٗتٌُي ٚ ٘ٛآ٢ٌٚ نلال٥ر ا٘ى٤ٙٝ، لىٌذ

أر )٣ّ٬  ٔأَاٖ تٛوٜ ٔى٤ٍ٤ر تٝ ٍٔت٢ٛ زكم٥ماذ اَ ت٥ٕا٢ٌ تكص ٞا٢ ان٥ٍ، ٬ّٕىٍو ٔٛفك(. وٌ ٔا1395َ)ف٤ٍاو ٚ ٕٞىاٌاٖ،  ٥ٌٍو ٣ٔ
ا٘ى وٝ ٔى٤ٍ٤ر ا٤ٗ ٬ٛأزُ وٌ  ٞا ا٥ٕٞر ت٥ٕاٌ ٤افسٝ ٚ اوطٍ ٔى٤ٍاٖ و٤ٌافسٝ( ٚ ٘ٙأا٣٤ ٬ٛأُ ٔؤضٍ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا2020ٖ، 1ٚ ٕٞىاٌاٖ

اَ ٥ٕ٘زر،  ٢ٌٚ ٤زه ا٤زىٜ  ىاف ٔأَا٣٘ ت٥ٕاٌ ٔؤضٍ أر. وٌٚال٫ وٌ و٥٘ا٢ فٍا ٌلاتس٣ و٣٘ٛٙ ٥ٌٔىٖ تٝ قىاوطٍ تٟزٍٜ غٟر ؤس٥ات٣ تٝ اٞ
ٞا تٍا٢ ٥ٌٔىٖ تٝ ا٤ٗ ٞىف ٢ٌٍٚ٠ ٘ا٤ٌٍُ٘زى ٬ّٕىزٍو إ٘زا٣٘ ٚ وٌ ٘س٥ػزٝ ٔزى٤ٍ٤س٣ نزٛو ٌا تٟثزٛو        تّىٝ ٤ه ٠ٌٍٚذ تٛوٜ ٚ ٔأَاٖ

ٚ ٔانسا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ٍ واٌو ٚ ٘كٜٛ اضًٌٍا٢ٌ ا٤ٗ ٬ٛأُ، ٥ٕٞٙٝ ؾا٣ِٙ أا٣ٔ وٝ وىاْ ؤسٝ ٬ٛأُ ٔأَا٣٘ تثهٙٙى. ا٤ٗ
ٖ   وٌ وٝٔهسّف٣ ٬ٛأُ ٥ٔاٖ (. و1399ٌٞا تٍا٢ ٔى٤ٍاٖ ٚ ٔسه٥ٝٝٗ تٛوٜ أر )خا٘اَاوٜ ٚ ٕٞىاٌاٖ، وٌ ٔأَاٖ ٍ  ٔٛفم٥زر ٔزأَا  ٔزؤض

أر، ٤َزٍا   ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ ق٥از٣ ٔٛفم٥ر وٌ ٔى٤ٍاٖ ٌٞث٢ٍ ٘مٗ وٝ تا٘ى ٚ ٔكمم٥ٗ ٔى٣٬ ٕٞسٙى٣ٔ ٔأَاٖ ٔى٤ٍ أا٣ٔ ٘مٗ أر،
(. 2020واٌو )٬ّز٣ ٚ ٕٞىزاٌاٖ،    ت٬ٍٟزىٜ  اٞىاف تٝ ؤس٥ات٣ ٩ٌٙٔٛتٝ خ٥ٍٚاٖ تٍا٢ ٌا تهٗاِٟاْ ٚ وٙٙىٜٞىا٤ر وٞٙىٜ،اٌزثا٤اذ ٘مٗ ٌٞثٍ
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ٞا٢ ٌٞث٢ٍ، ٜفاذ ٔٙهٝزٝ ٌٞثزٍاٖ   ٔأَا٣٘ تكص ٔثهٔا٢َ ٔٙات٫ إ٘ا٣٘ ٚ ٔى٤ٍ٤ر ٌفساٌ ٤ى٣ اَ ٔثاقص ٟٔٓ وٌ ٥َٔٙٝ زٛٔ٭ٝ ٚ تٝ
زٛا٘ى (. ٔثه ٌٞث٢ٍ 1399٣ٔٞا ٚ زأض٥ٍاذ ٚ خ٥أىٞا٢ آٖ تٍ ٤ٍَؤساٖ ٚ وٌ ٘س٥ػٝ تٍ ٬ّٕىٍو ٚ اضٍته٣ٙ ٔأَا٣٘ أر )تٟاٌِٛ، ٔأَاٖ

ٍؤساٖ ا٥ٍُٜ٘ ت٥ٙس٢ٍ وٌ واٌ ا٤ػاو وٙزى،  زٛا٘ى تٍا٢ ٤َٞا زأض٥ٍ تًٍاٌو، ٕٞؿ٥ٙٗ ٣ٔٞا ٚ ٌفساٌٞا٢ وا٢ٌ آٖتٍ اوٌان ٤ٍَؤساٖ ٚ ٍٍٖ٘
ٖ   واوٖ ٥ٔٛـ تالا٢ ٬ّٕىٍو ٚ نٍٚغ٣ ز٥ٓتٙاتٍا٤ٗ زأض٥ٍ ٤َاو٢ تٍ ٘ٙاٖ (. ٘ز٥ٜٛ  2019، 2؛ ٤ز٣ 2021، 1ٞا ٚ ٔزأَاٖ واٌو )٥ِزٛ ٚ ٕٞىزاٌا

ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٚ اضٍاذ آٖ  ٞا٢ غى٤ى، غا٢ نا٣ِ ٌٞث٢ٍ٘ٛو وٝ وٌ ا٤ٗ ت٥ٗ وٌ زو٢ٌٌٛٞث٢ٍ ٔى٤ٍاٖ نٛو ٘أُ ٥٤ف ٥ٔٚ٭٣ اَ ٤ٍ٩٘اذ ٣ٔ
ٝ  ٚغٛو ٞا،ٔأَاٖ ا٣ّٜ ٞا٢وغىغٝ اَ ٤ى٣ (. اغّة1399وٙى )خا٘اَاوٜ ٚ ٕٞىاٌاٖ، تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ ت٥ٗ اَ خ٥ٗ نٛوٕ٘ا٣٤ ٣ٔ  ٌات٥ز

ٗ  اَ قاو٣ ٌَٚافُٖٚ ٘ٛاٞى وٝ تٛوٜ أر، ؾٍا ٚ واٌوٙاٖ ٔى٤ٍاٖ ت٥ٗ نٕٝا٘ٝ ٝ  ٌٞثزٍ   ٔزثه  ٘مز ٞ  ،4ٞٙػزاٌ  تز   ،3ٔزسٍٍٕا٘  ز٭زاٌ

 ٘ىٜاوٌان ٞٙػاٌ 
 ت٥ٍاٍ٘  5ٚ

 تٍنلاف ٌٞث٢ٍ، ٞا٢ٔثه (. وٌ ٥ٔا1400ٖأر )و٣ٕ٤ٍ ن٤ٍٛا٣٘،  ٔى٤ٍاٖ غ٥ٍانلال  تٍا٢ ٌفساٌٞا 6

(. ٥ٔاِ٭زاذ  ٬2020ّٕىٍو ٔأَاٖ تا٘زى )٬ّز٣ ٚ ٕٞىزاٌاٖ،     ٔٛفم٥ر اَ ٣ٕٟٔ وٙٙىٜت٣ٙ٥خ٥ٗ زٛا٘ىٔسٛا٫٠ ٣ٔ ٌٞث٢ٍ ٌٞث٢ٍ ٔسٍٍٕا٘ٝ،
ٌفساٌ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ )فٍٚزٙا٘ٝ( ٔٙػٍ تٝ ز٭ىاو٢ ٘سا٤ع ٔطثر ٔا٘ٙى: ٔز٥ٛـ تزالا٢ آ٘زٙا٣٤ تزا ٞزىف ٤زاو٢ٍ٥ٌ،        ا٘ى وٝلث٣ّ ٘ٙاٖ واوٜ

٬ٙٛاٖ ٔسغ٥زٍ اضٌٍزًاٌ   (. تا ا٤ٗ ٤ٌٚىٍو وٌ ا٤ٗ زكم٥ك، زو٢ٌٛ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ت2016ٝ، 7٘ٛو )٥ِٛٞا ٣ٔٔٙاٌور ٚ ٬ّٕىٍو تٍا٢ ٔأَاٖ
 زكم٥ك ا٘سهاب ٌٍو٤ى.

وٙى. أا ؾ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ؾٍا٣٤ ا٤ٗ ا٘ى وٝ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ، اضٍته٣ٙ ٌا ت٥ٙسٍ ز٥ُٟٕ ٣ٔز٭ىاو٢ اَ ٤ٕٛ٘ٙىٌاٖ خ٥ٟٙٙاو وٍوٜ وٝوٌ قا٣ِ
 ٌات٥ٝ ت٥ٗ وٙف (. تٍا2016٢؛ ٥ِٛ، 2021ٌات٥ٝ ٘أٙهٛ أر ٚ ٔىا٥ٕ٘ٓ ٬ّٕىٍو آٖ ٘ا٘ٙانسٝ تال٣ ٔا٘ىٜ أر )٥ِٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ، 

وٌ ٬ّٕىٍو و٣ّ  ٔٛفم٥ر تٝ ٕٔر ٌا واٌوٙاٖ ٔسٛا٫٠ ٌٞثٍاٖ ؾٍٛ٘ٝ تىا٥٘ٓ وٝ أر ٢ٌٍٚ٠ ٔاٖ،٬ّٕىٍو ٔٛفك ٔاَ ٚ ٔسٛا٫٠ ٌٞث٢ٍ
ٞا ٚ ٔؤٕٔاذ تٝ ؾ٣ٍٍ٘ٛ واٌا٣٤ ٚ زٛاٖ ٌفر وٝ تما ٚ زىاْٚ ف٭ا٥ِر ٔأَاٖ(. وٌٚال٫ 2020٣ٔوٙٙى )٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٣ٔ زٍغ٥ة ٔأَاٖ

(. وٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ، زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر 1395وٙى، لىْ آلؿٝ اضٍته٣ٙ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ تٕس٣ٍ واٌو )ٌت٥٭٣ ٔٙىغ٥ٗ ٚ
٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘  ٚ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٫٠ ت٥ٗ ٔٛا٢َ ٚا٥ٔٝ ٞا٬٢ٙٛاٖ ٔىا٥ٕ٘ٓتٝ ( ٚ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٌاIWB) 8٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٢ٌ ٌٚا٣٘، ٌفساٌ

اضٍته٣ٙ ز٣ٕ٥ اَ ٤ٍ٤ك ٌٕسٍٖ فٍٚز٣ٙ غٕ٭٣ واٌوٙاٖ زٛا٘ى تا٬ص وٞى ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٣ٔو٥ٙٓ. زكم٥ماذ ٘ٙاٖ ٣ٔ٣ٔ فٍٞ ٔٛفك
٬ٙٛاٖ خ٥أى ٟ٘ا٣٤ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ قائُ ٚ افُا٤ٗ ٥ٔف ٍٔٔا٤ٝ ٌٚا٘ٙٙانس٣ ز٣ٕ٥ ٘ٛو. تا ا٤ٗ ٜٚف، ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ واٌوٙاٖ تٝ

اٌوٙاٖ أر )خا٘اَاوٜ ٚ ٞا٢ افُا٤ٗ ٥ٔف زٛإ٘ٙى٢ ٚ ٘ا٤ٕس٣ٍ وا٥ٕٞر ٚ زٛغٝ أر ٚ ٣ٕ٥٘ اَ ٥٨ٚفٝ ٔى٤ٍ غٕسػ٢ٛ ٣ٍٙ٥ٕٞ ٌاٜ
ٞا٢ ز٤ٍٗ ؾاِٗٞا٢ تاِمٜٛ ٔٙات٫ إ٘ا٣٘ ٔٛغٛو اَ ٟٔٓ(. أا ٬ىْ أسفاوٜ واف٣ اَ ٔٙات٫ فى٢ٍ، زٛاٖ ي٣ٙٞ ٚ ٨ٍف٥ر1399ٕٞىاٌاٖ، 

ى ٨ٍف٥ر ٘ٛو ٚ ٔى٤ٍاٖ لاوٌ ٥ٕ٘سٙٞا٢ واٌوٙاٖ أسفاوٜ ت٥ٟٙٝ ٣ٕ٘ٞا اَ زٛا٘ا٣٤٘ٛو. وٌ اغّة ٔأَأٖى٤ٍاٖ ٬ٍٝ قا٠ٍ ٔكٕٛب ٣ٔ
٣٤ٌٛ تٝ ٥٘اَ زغ٥٥ٍ ٚ زكَٛ ٔأَاٖ (. زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٔٙات٫ إ٘ا٣٘ خأم1395وٙى، واٌ ٥ٌٍ٘ى )ٌت٥٭٣ ٔٙىغ٥ٗ ٚ لىْ آلؿٝتاِمٜٛ آ٘اٖ ٌا تٝ

٢ٌٚ، و٥ف٥ر، ٞا٢ ٔٛؤٙى زٛإ٘ٙىٔا٢َ تٍ خ٥أىٞا٢ فٍو٢ ٚ ٔأَا٣٘ ٔا٘ٙى تٍٟٜ(. 1395ٜٛ٥٘وٙى، أر )ٌت٥٭٣ ٔٙىغ٥ٗ ٚ لىْ آلؿٝ
وٝ تٍ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ زأض٥ٍ اَ ٬ٛا٣ّٔ ٤ى٣ (. تٙاتٍا٤ٗ،2020، 9ٍٖٚ ٚ نىٔاذ ٚ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ًٌٍاٌ ٕٞسٙى )ناٖ ٚ ٕٞىاٌاٖف

 تا٘ى.وٌ ٔأَاٖ ٣ٔ ٌٚا٘ٙٙانس٣ واٌوٙاٖ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ًٌاٌو، تكص ٣ٔ
٥ٌٍ٘ى، ٚغٛو غ٢ٛ أٗ تٍا٢ ٞا٢ ٘غ٣ّ لٍاٌ ٤ْ٣ٌٔٛ ٔىٌٍ وٌ ٔ٭ٍٞ فٙاٌٞا ٚ أسٍو٥ُِ الس١ائاذ ٘غ٣ّ تٝاَ ٤ٍف٣، واٌوٙاٖ تٝ

(. اقٕاْ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ ز٣ٔٛ 2019٘ٛو )٢ٍ٩٘ ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٞا اَ واٌ٘اٖ، ا٢ٍٔ ق٥از٣ ٔكٕٛب ٣ٔف٭ا٥ِر افٍاو ٚ اقٕاْ ٘او٢ آٖ
ا ٬ّٕىٍو نٛت٣ وا٘سٝ تا٘ٙى. وٞى زا وٌ آٖ ٔٙاٌور وٙٙى واٌ نلالا٘ٝ ا٘ػاْ وٞٙى ٚ ز٤ٛٙك ٘ٛ٘ى زٞا ا٥ٍُٜ٘ ٣ٔا١٬ا٢ ٔأَاٖ/ز٥ٓ تٝ آٖ

ا٣ٕٙ٤ ٌٚا٣٘ ٬أُ ٣ٕٟٔ تٍا٢ نلال٥ر أر. ٚلس٣ ا١٬ا٢ ٔأَاٖ/ز٥ٓ اَ ٩ٍ٘ ٌٚا٣٘ ٘اأٗ ٕٞسٙى اقسٕاَ وٕس٢ٍ واٌو وٝ وٌ واٌ 

                                                 
1. Lio et al. 

2. Ye 

3. Despotic leadership 

4. Anomie 

5. Perceived normative conflict 

6. Alienation  

7. Liu 

8. Innovative work behavior 

9. Khan et al. 



 33***   ثطضؾی تأثیط ضٞجطی ٔتٛاضؼب٘ٝ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ... )حبخیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ(

 

 ٌٚا٘ٝ٘ٛآ وا٢ٌ ٔىانّٝ، ٤٭٣ٙ ٌفساٌ ٞا٢ٔىا٥ٕ٘ٓ اَ و٤ٍٍ (. ٬ّٕىٍو زكر زأض٥ٍ ٤ى2021٣، ٢ٍٔ1 ٚ ٕٞىاٌاٖنلال٥ر وا٘سٝ تا٘ٙى )ناٖ

آ٢ٌٚ ٢ٍٚ٥٘ ٌلاتس٣ ا٣ّٜ ق٥از٣ أر. ٌفساٌ ٌٞث٢ٍ ٞا٢ ٫٤ٍٔ تٍا٢ غ٫ٕ(. افُا٤ٗ ٘ٛآ٢ٌٚ ٚ ٚاو2020ٗٙ، 2أر )٤ٚىٚوٚ ٚ ٔاٚاٌزٛ
زٛغ٣ٟ تٍ ٠ٌا٤ر ٘غ٣ّ ٚ ٤ٌٛ لاتُٞا، تٝٞا ٚ ٘ما٢ لٛذ خ٥ٍٚاٖ ٚ اٍِٛٔا٢َ آَٖٔٛ آٖ خٍوا٢َ تٝ ٔٙاٌورزٛا٘ى تا غّٜٛٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٣ٔ
 وٝ ٌفساٌ وٞى٣ٔ ٘ٙاٖ (. ا2016ٗ٤ٙاٌور ٚ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ زأض٥ٍ تًٍاٌو ٚ زأض٥ٍ ٣ٕٟٔ تٍ ٌفساٌ ٔطثر واٌوٙاٖ واٌو )٥ِٛ، زٕا٤ُ تٝ ٔ

تٛو )٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ،  نٛاٞى ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ ٔٛفك ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٚ ٌٞث٢ٍ ت٥ٗ ٌات٥ٝ ٚا٥ٔٝ ٤َاو اقسٕاَ تٝ ٤ٍَؤساٖ ٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٢ٌ
( ٚ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٫٠ ا٤ٗ 2020ٞا٢ غى٤ى ٚ ٔف٥ى تٍا٢ ٔٙىلاذ أر )ناٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ، قُٞا ٤ا ٌا٥ِٜى ا٤ىٜ(. نلال٥ر واٌوٙاٖ ز2020ٛ

(. تٍ ٢ٍٔ2021 ٚ ٕٞىاٌاٖ، وٙى )ناٖوٞى وٝ ٥ٕٔوٙاً تٝ قُ ٔٙىلاذ وٌ ٔكُ واٌ ٚ قَٝٛ ٞىف وٕه ٣ٔٞا ٌا افُا٤ٗ ٣ٔنلال٥ر
تا٘ى ٚ زأض٥ٍ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ وٌ ٍ٘ور ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ ٣ٔ ا٤ٗ خّٚٞٗ، ت٣ٌٍٔ أاْ آ٘ؿٝ ت٥اٖ ٘ى ٞىف اَ ا٘ػاْ

ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، نلال٥ر  زٛإ٘ٙىٔا٢َ )اَ ٤ٍ٤ك غ٥ٍٕٔسم٥ٓ ٚ ٕٔسم٥ٓ ٤ٌٛتٝ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ و٘ثاَ خأم ا٤ٗ ٔؤاَ وٝ آ٤ا ٌٞث٢ٍ تٝ
 ٚ ٔأَا٣٘ ٬ّٕىٍو فٍو٢، ٢ٌٚتٍٟٜ ا٢ وٌتٍغٕسٝ ٘مٗ ٞأؤِفٝ ا٤ٗ آ٤اأر؟ ٚ  ٍٔزث٣ ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ ٘ٛآٌٚا٘ٝ( تا وا٢ٌ واٌوٙاٖ ٚ ٌفساٌ

 ٔأَاٖ واٌ٘ى؟ وٌ ٘ٛآ٢ٌٚ

 هببًی ًظزی پضٍّؼ
ٌٞث٢ٍ اَ خا٥٤ٗ تٝ "٤ا  "ٌٞث٢ٍ اَ ٥َٔٗ" :( ٥ٍٔـ وٍو٘ى، ٤٭2012٣ٙ) 3تٍا٢ ا٥ِٚٗ تاٌ ٔفْٟٛ ٌفساٌ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ ٌا اُٚٚ٘ ٚ ٞىٕٗ   
ٔىذ ٥ٕ٘ر، تّىٝ ٤ه ز٭أُ ت٥ٗ فٍو٢ ٚ اٍِز٣٤ٛ أزر   وٝ زٛا٫٠ ٌفساٌ ٘ٙانس٣ زٝاوف٣ ٤ا ت٥اٖ ٥ٞػا٣٘ وٛزاٜ ٞا ا٘اٌٜ وٍو٘ى. آٖ"تالا

ٞا ٔٝ ٣ٌّ٤ٚ ٔسٕا٤ُ ٌا وٌ ٌفسزاٌ ٌٞثزٍ   (. آ2020ٖ، 4زٛا٘ٙى آٖ ٌا ٔٙاٞىٜ وٙٙى )ٌٖ ٚ ٕٞىاٌاٖوٞٙى ٚ و٤ٍٍاٖ ٣ٔوٝ افٍاو اغّة ٘ٙاٖ ٣ٔ
ٞا٢ ٘ه٣ٝ )زٕا٤ُ تٝ ٔٙاٞىٜ ول٥زك نزٛو(؛ ب( زٛغزٝ تزٝ ٘مزا٢ لزٛذ ٚ       ا٘سثاٞاذ ٚ ٔكىٚو٤رفٍٚزٗ ٘ٙأا٣٤ وٍو٘ى: )اِف( خ٤ًٍٖ 

ٞا ٚ تاَنٌٛوٞا٢ غى٤ى( )٥ِٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٔٙاٌور خ٥ٍٚاٖ )لىٌوا٣٘ اَ ن٥ٜٛٝاذ و٤ٍٍاٖ(؛ )ظ( آَٖٔٛ اٍِٛٔا٢َ )ٌٙٛو٣ٌ ٕ٘ثر تٝ ا٤ىٜ
خٍواَاٖ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٤ه ٘ٛ٪ ٌفساٌ ٚ (. اَ و٤ىٌاٜ 2016ٝ٤ٍ٩٘اٖ، ؛ ٣ِ ٚ ٕٞىا2021ٌ؛ ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ، 2021؛ ؾٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ، 2021

وٙى وٌ ز٭ألاذ اغسٕا٣٬ تٍ نٛوا٤ٌَات٣ نٛو ول٥ك ٘ىٜ، تٝ و٤ٍزٍاٖ ٚ  ن٥ٝٝٝ ٌفسا٢ٌ ت٥ٗ فٍو٢ أر وٝ تٝ ٌٞثٍاٖ ٔأَا٣٘ وٕه ٣ٔ
٘ٙاٖ وٞٙى، تٍنٌٛو غ٥ٍزىاف٭٣ وا٘سٝ، ٘ما٢ لٛذ و٤ٍزٍاٖ ٌا  ٞا افسهاٌ ٕ٘ٛوٜ ٚ ٬لالٕٙى٢ تالا٣٤ تٝ ٤او٢ٍ٥ٌ اَ و٤ٍٍاٖ اَ نٛو زٛا٘ا٣٤ آٖ

 (.1399؛ خا٘اَاوٜ ٚ ٕٞىاٌاٖ، 2021ٞا ٚ ٘ٝا٤ف و٤ٍٍاٖ تاَ ٬ُٕ ٕ٘ا٤ٙى )٥ِٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ، زٝى٤ك ٕ٘ا٤ٙى ٚ وٌ ٔماتُ ا٤ىٜ
٢ و٣ٌ٘ٚ واٌوٙاٖ وٌ ق٥ٗ ٞا٬ٙٛاٖ ٤ه ٤ٌٚىٍو غى٤ى تٝ ا٥ٍُٖ٘ و٣ٌ٘ٚ، ٘أُ ٤ه ٌٞا٣٤ اَ لىٌذزٛإ٘ٙىٔا٢َ ٔٙات٫ إ٘ا٣٘، تٝ

ٞا٤ٙاٖ ٞا أر. خٓ زٛإ٘ٙىٔا٢َ تٝ اوٌاواذ افٍاو وٌ ٌٔٛو ٘مٗٞا ٚ ٘ا٤ٕس٣ٍٞا٣٤ تٍا٢ ٘ىٛفا٣٤ أس٭ىاوٞا٤ٙاٖ، زٛا٘ا٣٤اٌائٝ فٍٜر
 تٍا٢ ٬ُٕ آَاو٢ ٚ ٘فٓ وفا٤ر خٌٍٖٚ اقٕاْ تا (. زٛإ٘ٙىٔا2019٢ََاوٌاٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ، خٍواَو )قٕٗٞا ٣ٔوٌ ٔٙاغُ ٚ ٔأَاٖ آٖ

فٍاٞٓ ٌٍوو )ف٤ٍاو ٚ  ٔأَاٖ ٔٛغثاذ اضٍته٣ٙ ٚ ٤افسٝ تٟثٛو ٞا،ٟٔاٌذ ٚ ٞازٛا٘ا٣٤ آٌٚو زا نٛاٞى ٚغٛوتٝ ٌا فٍٜر ا٤ٗ واٌوٙاٖ
 ٚ ٍٔ٘ٛ٘ر ز٭٥٥ٗ ٘ا٤ٕس٣ٍ، انس٥اٌ ٤ٌٙٝ واٌو: ٔ٭ٙا، ٘ٙانر ؾٟاٌ وٌ وٝ أر ٌٚا٣٘ قاِر ٌٚا٘ٙٙانس٣ (. زٛإ٘ٙىٔا1395٢َٕٞىاٌاٖ، 

 ِكا٦ تٝ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ وٝ وٞى٣ٔ ٘ٙاٖ (. ٥ٔاِ٭اذ2020أر )ناٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ،  نٛو ٘غُ تٝ افٍاو ٌٍا٤ٗ وٞٙىٜاضٍته٣ٙ وٝ ٘ٙاٖ

ٔاَو ٣ٔ زٛإ٘ٙى ٔأَاٖ، اٞىاف ٔٛفم٥ر تٝ ؤس٥ات٣ تٍا٢ ٞاخ٥ٟٙٙاوٞا٢ آٖ زٝى٤ك ٚ ٔٙاٌور لىٌذ، ز٥ُٟٕ ٤ٍ٤ك اَ ٌا واٌوٙاٖ ٌٚا٣٘
 (.2020 )٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ،

 اغٍا ٚ ز٤ٍٚع واوٜ، زٛٔ٭ٝ ٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٢ٌ ٌفساٌ ٟٔٓ اغُا٢ ٬ٙٛاٖتٝ ٌا غى٤ى ٞا٢وأٌٙى ا٤ىٜ ٤ه وٝ افسى٣ٔ ازفاق َٔا٣٘ ٘ٛآ٢ٌٚ

 ٤ٍَؤساٖ تٍا٢ ت٥ٗ وٌ ٘فٓتٝ ا٬سٕاو ا٤ػاو تا٬ص وٝ أر ٤ٍَؤساٖ زهٝٛ اَ لىٌوا٣٘ وٞٙىٜٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٘ٙاٖ ٌٞث٢ٍ وٙى. ٘مٗ ٣ٔ

ٚٚ،  ٚ وٞى )ِٚ ٔٛق واٌ تٝ ٍٔت٢ٛ ٔٙىلاذ ٫٤ٍٔ قُ تٍا٢ ٌا واٌوٙاٖ زٛا٘ى٘ٛآٌٚا٘ٝ ٣ٔ وا٢ٌ ٘ٛو. ٌفسا٣ٌٔ ٞاآٖ نلاق زفىٍ تٟثٛو
٘أُ ٔٝ ٬ُٕ ٍٔزث٣  (IB) (، ٌفساٌ ٘ٛآٌٚا2000ٝ٘أر. تٍ أاْ ٔىَ ٢ٍ٩٘ ٤إ٘ٗ ) ٔأَا٣٘ ا٣ّٜ ٔٛفم٥ر وٙٙىٜز٭٥٥ٗ ( و2018ٝ
ٞا٢ غى٤ى أر وٝ (. ٥ٙٔك ٘ٛآ٢ٌٚ، زٛٔ٭ٝ ٚ اغٍا٢ ا٤ى2021ٜزكمك أر )غا٘ىّٛٚا ٚ ٕٞىاٌاٖ،  ٞٓ ٘أُ ز٥ِٛى ا٤ىٜ، ز٤ٍٚع ٚتٝ
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٘ٛو وٝ وٌ ٟ٘ا٤ر وٞى. ٤ه غٛ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٔٙػٍ تٝ تٟثٛو ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ ٣ٔنلال٥ر واٌوٙاٖ ٌا ٍٕٞاٜ تا ٘ٙانر ٚ لىٌوا٣٘، افُا٤ٗ ٣ٔ
زٛا٘ٙى ٬ّٕىٍو ٚ اضٍته٣ٙ ز٥ٓ ٚ ٔأَاٖ ٌا افُا٤ٗ وٞٙى )٣ّ٬ ٚ  خ٤ًٍ ٣ٔافٞا٢ ا٘٭٥٘٥ٜٛ وٞى. ا٤ٍٟٗ٘ذ ٔأَاٖ ٌا افُا٤ٗ ٣ٔ

 (.2021ٕٞىاٌاٖ، 
زٛا٘ى وٌن فٍو٢ اَ ن٥ٍ ٌٚات٣ ت٥ٗ ٞا ا٘اٌٜ واٌو ٚ ٣ٔا٣ٕٙ٤ ٌٚا٣٘ تٝ تٍوا٘ر افٍاو اَ خ٥أىٞا٢ ن٥ٍاذ ت٥ٗ فٍو٢ وٌ ٔك٣٥ واٌ آٖ

(. ا٥ٙٔر )ا٣ٕٙ٤( 2020ًٌاٌو )ِاً٘ ٚ ٔاً٘، ٤ا ت٤ُٟٕس٣ وا٢ٌ افٍاو زأض٥ٍ ٣ٔ ر٘ٛتٝ نٛو تٍ ٍٍٖ٘ ٔطثفٍو٢ ٌا تٝ ز٤ٍٛٝ تىٙى، وٝ تٝ
٘ٛو. ، ٔٛل٭٥ر ٤ا ٘غُ ز٭٤ٍف 1٣ٔوا٢ٍ٥ٌٌ نٛو، تىٖٚ زٍْ اَ خ٥أىٞا٢ ٔٙف٣ ٍٔت٢ٛ تٝ نٛواٍ٘اٌٜواوٖ ٚ تٌٝٚا٣٘ اقٕاْ زٛا٘ا٣٤ ٘ٙاٖ

٤ٌٛ ياز٣ ٞا٢ ٔف٥ى اٌائٝ وٞٙى. وٝ تٝقُٜكثر وٙٙى، ٌٔاٖ ت٥اٌٚ٘ى ٚ ٌاٜوأٌٙىاٖ وٝ اَ ٩ٍ٘ ٌٚا٣٘ ا٤ٕٗ ٕٞسٙى زا ٜىا٤ٙاٖ ٥ٙ٘ىٜ ٘ٛو، 
تهٙى. وٞى. ا٤ٗ ا٥ٍُٜ٘ تٍا٢ ؤس٥ات٣ تٝ ٞىف غٕ٭٣ وٌ ٟ٘ا٤ر ٬ّٕىٍو خٍِٜٚ ٌا تٟثٛو ٣ٔٞا تٍا٢ ؤس٥ات٣ تٝ ٞىف غٕ٭٣ ا٥ٍُٜ٘ ٣ٔآٖ

وٞى زا وٌ آٖ ٔٙاٌور وٙٙى واٌ نلالا٘ٝ ا٘ػاْ وٞٙى ا٥ٍُٜ٘ ٣ٔٞا ٬لاٜٚ تٍ ا٤ٗ، ٤ه اقٕاْ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ ز٣ٔٛ ا١٬ا٢ ز٥ٓ خٍِٜٚ تٝ آٖ
 (. ٢ٍٔ2021 ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٚ ز٤ٛٙك ٘ٛ٘ى زا ٬ّٕىٍو نٛت٣ وا٘سٝ تا٘ٙى )ناٖ

 ا٢غىاٌا٘ٝ ز٭ا٤ٌف ٚ ٔ٭ا٣٘ واٌا٢ وٝ ٔ٭سمى٘ى غاِة ٔكمماٖ ٘ٛو. أا٣ٔ أسفاوٜ ٔسٍاوف ٤ٌٛٔ٭ٕٛلاً تٝ ٘ٛآ٢ٌٚ تا 2نلال٥ر ٚاِٜ

 غى٤ى ؾ٢ُ٥ آٌٚوٖ تٝ ا٘اٌٜ ٘ٛو. نلال٥ر٣ٔ ٌفسٝ ٞا ٘ٛآ٢ٌٚآٖ وا٢ٍ٥ٌٌتٝ تٝ ٚ نلال٥ر ٞا،ا٤ىٜ ز٥ِٛى ٕٞسٙى. تٝ ٞأأَاٖ ٔهٜٝٛاً وٌ

٥٘ا٤ى.  وٌ أسفاوٜ ٍٔقّٝ تٝ أر ٕٔىٗ وٝ ٍٞؾٙى أر؛ ؾ٥ُٞا٢ غى٤ى خ٥ىاوٍوٖ تٍ ولاِر ٔ٭ٙا٢تٝ ٬ثاٌز٣تٝ ٤ا ٚ وا٘سٝ ٚغٛو تٝ ٍٔقّٝ
 ٤ه تٝ ٕ٘ثر أر ٕٔىٗ وٝ ٌٍوو٣ٔ فٍآ٤ٙى ٤ا نىٔاذ ٤ه ٔكَٝٛ، زٛٔ٭ٝ ت٥ٌٍٍ٘ىٜ وٌ وٝ أر غى٤ى٢ ا٤ىٜ ٍٞ ٬ٙٛاٖتٝ ٘ٛآ٢ٌٚ

ٞا ٤ا ( ٔ٭سمى أر نلال٥ر واٌوٙاٖ ز٥ِٛى ا٤ى1983ٜ(. آٔات٥ُ )1395تا٘ى )ف٤ٍاو ٚ ٕٞىاٌاٖ،  ّٔر ٤ا ٜٙ٭ر، ٤ه ٔأَاٖ، تهٗ، ٤ه
( خٙس٥ثا٣٘ خ٥ٛٔسٝ ٌٞثٍ تا ا٥ٍُٜ٘ و٥ٌٌٍ٘ىٖ وٌ واٌ نلالا٘ٝ ٚ 2020)ناٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٞا٢ غى٤ى ٚ ٔف٥ى تٍا٢ ٔٙىلاذ أر قٌُاٜ

ٌٛ٘ٝ ٌفساٌ قٕا٤س٣ وٝ تا ٬ّٕىٍو نلاق ٍٔزث٣ أر ٘أُ ٌٚات٣ زثاوَ ٌٞثٍ ٚ ١٬ٛ تا ٕ٘ا٤ٗ ٌفساٌ نلالا٘ٝ واٌوٙاٖ اٌزثا٢ واٌو. ا٤ٗ
ٞا ٌا ئٝ ا٤لا٬اذ، ٔٙاٌٜٚ تا واٌوٙاٖ ٚ ا٬سٕاو تٝ ٌٞثٍ أر وٝ نلال٥ر آ٢ٍ٥ٌٖ واٌوٙاٖ، اٌاو٥ف٥ر تالا، قٕا٤ر اَ الىأاذ ٤ا ز٥ٕٝٓ

(. نلال٥ر واٌوٙاٖ ٢ٍٔ2021 ٚ ٕٞىاٌاٖ، وٙى )ناٖوٞى ٚ ٥ٕٔوٙاً تٝ قُ ٔٙىلاذ وٌ ٔكُ واٌ ٚ قَٝٛ ٞىف وٕه ٣ٔافُا٤ٗ ٣ٔ
ٞا٢ نلالا٘ٝ ٕٔىٗ أر ٘أُ الىأاذ (. ا٤ى2021ٜ وٙى )٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ،ٞا٢ وا٢ٌ ٥ٍٔـ ٣ٔٞا٢ إٌَ٘ٙى٢ ٌا اَ افٍاو ٤ا ٌٍٜٚا٤ىٜ

ٞا٢ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٔٙىلاذ خ٥ؿ٥ىٜ وٌ ٔى٤ٍ٤ر ٔأَاٖ تا٘ى، وٝ ٕٔىٗ أر اضٍته٣ٙ ٚ واٌا٣٤ ٔأَاٖ ٌا افُا٤ٗ قُواٞٗ ٤ُٞٙٝ ٚ ٌاٜ
 (.2020وٞى )ناٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ، 

َاوٌاٖ ٚ ٘ٛو )قٕٗؤس٥ات٣ تٝ اٞىاف و٩ٌٍ٘ ٌٍفسٝ ٬٣ٔٙٛاٖ ٥ّٕ٬اذ ا١٬ا٢ ٤ه ٔأَاٖ وٌ اَ و٤ىٌاٜ ٔأَا٣٘، ٬ّٕىٍو اغّة تٝ
ٚواٌ ٌا تٟسٍ تا٘ى، وٕة (. ٬ّٕىٍو زػا٢ٌ تاَزات٣ اَ ٔٛفم٥ر ٔأَا٣٘ أر، تٝ ا٤ٗ ٔ٭ٙاوٝ ٍٞ ؾٝ ٬ّٕىٍو زػا2019٢ٌٕٞىاٌاٖ، 

ٔر )غا٘ىّٛٚا ٚ ٕٞىاٌاٖ، ٤ه ٔفْٟٛ ٌٕسٍوٜ ٚ ٌا٤ع ٚ واٌا٢ ٤ه ٔانساٌ خ٥ؿ٥ىٜ ا زٍ و٩ٌٍ٘ ٌٍفر. ٬ّٕىٍو زػا٢ٌزٛاٖ ٔٛفك ٣ٔ
وٙى. ٤٭٣ٙ وٞى، ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ زا قى ٤َاو٢ ٌ٘ى ٔأَا٣٘ ٌا ز٭٥٥ٗ ٣ٔ( ٘ٙاٖ 2012٣ٔ) 3(. ٕٞا٥ٌ٘ٛ وٝ ٥ٔاِ٭ٝ ٚأّثا2021ٖ
ٞا٣٤ ٔأَاٖ ٬ثاٌذ و٤ٍٍ،ٞا٣٤ ٕٞسٙى وٝ ٬ّٕىٍو ت٥ٟٙٝ واٌوٙاٖ ٌا واٌ٘ى. تٝخ٢ٍ٤ً تالا٣٤ واٌ٘ى آٖوٙٙى ٚ ٌلاترٞا٣٤ وٝ ٌ٘ى ٣ٖٔ  ٔأَا

ٞا نٛب ٥ٕ٘ر )٤ٚىٚوٚ ٚ ٞا٣٤ ٕٞسٙى وٝ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ آٖنٌٛ٘ى، ٔأَاٖ٘ٛ٘ى ٚ وٌ ٔى٤ٍ٤ر ٘ىٕر ٣ٔوٝ ٔٛفك تٝ ٌ٘ى ٣ٕ٘
 (.2020ٔاٚاٌزٛ، 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ
٥ٔاِ٭زٝ ؾٙزى   ٌفساٌ ٌٞثٍ فزٍٚزٗ ٚ اضزٍاذ آٖ تزٍ ٬ّٕىزٍو وٌ ٔز٥ف ز٥ٕز٣ ٚ ا٘فزٍاو٢:        "٬ٙٛاٖ ( خ٣ّٙٞٚ زكر٤2021ٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ )٣ِ

ٝ  "ا٘ىاَ ؾٙٓ ٤زٌٛ ٔطثزر تزا ٬ّٕىزٍو فزٍو اَ ٤ٍ٤زك       وٌ وٌٙٛ ؾ٥ٗ ا٘ػاْ واو٘ى. ٘سا٤ع ٘ٙاٖ واو وٝ وٌ ٥ٔف فٍو٢، ٌفساٌ ٌٞثٍ فٍٚزٗ تز
٤ٌٛ ٔطثس٣ تا ٬ّٕىٍو زز٥ٓ اَ ٤ٍ٤زك لزىٌذ زز٥ٓ ٔزٍزث٣ تزٛو. زٙزٛ٪        وٝ وٌ ٥ٔف ز٥ٓ، تٝ٘فٓ ٔثس٣ٙ تٍ ٔأَاٖ ٍٔزث٣ تٛو، وٌ قا٣ِ ٬ُذ

ٝ ٓ ٞٓ اضٍاذ غ٥ٍٕٔسم٥ٓ ٌفساٌ ٌٞثٍ فٍٚزٙا٘ٝ وٌ ٬ّٕىٍو فٍو٢ ٚ ز٣ٕ٥ ٌا ز٭ى٤ُ وٍو، تٝ٘ٙانس٣ ز٥ ا٢ وزٝ اضزٍاذ غ٥ٍٕٔزسم٥ٓ ٔطثزر     ٌٛ٘ز

                                                 
1. self-image 

2. Creativity 

3. Vosloban 



 35***   ثطضؾی تأثیط ضٞجطی ٔتٛاضؼب٘ٝ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ... )حبخیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ(

 

( 2021زٍ تٛو ٕ٘ثر تٝ وٕا٣٘ وٝ زٙٛ٪ ٘ٙانس٣ خا٣ٙ٥٤ واٌ٘ى. ٘سزا٤ع خزّٚٞٗ ٬ّز٣ ٚ ٕٞىزاٌاٖ )    ٞا٣٤ تا زٙٛ٪ ٘ٙانس٣ تالا ل٢ٛتٍا٢ ز٥ٓ
ٝ     ٘ٙاٖ واو وٝ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠ و٘ثزاَ واٌو. ٕٞؿٙز٥ٗ ٬ّز٣ ٚ    ٭ا٘ٝ افُا٤ٗ اضٍته٣ٙ ٔى٤ٍ٤ر خٍِٜٚ تزا ٥ٔزا٘ػ٢ٍٍ٥ ٚ ز٭زى٤ُ فٍآ٤ٙزىٞا ٌا تز

ٌ  ٚ ٌٚا٘ٙزٙانس٣  ا٤ٗ، زٛإ٘ٙىٔزا٢َ  تٍ واٌو ٚ ٬لاٜٚ ٔطثر اٌزثا٢ خٍِٜٚ ٔٛفم٥ر تا ٔسٛا٫٠ ا٘ى وٝ ٌٞث٢ٍ( ٘ٙاٖ واو2020ٜٕٞىاٌاٖ )  ٌفسزا

( تٝ ا٤زٗ ٘س٥ػزٝ ٌٔز٥ى٘ى وزٝ     2020إِٟلا٣٘ ٚ ٥٥ِف )تا٘ٙى. ٔ٭٣َُٔ خٍِٜٚ ٔٛفم٥ر ٚ سٛا٫٠ٔ ٌٞث٢ٍ ت٥ٗ ٚا٣ٔ قى٢ زا ٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٢ٌ
زٟٙزا  فٍٚز٣ٙ ٘ٝ ٞا، ٘ٙاٖ واو٘ى( تٍ أاْ ٘سا٤ع زػٍت٣ واو2020ٌٜٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ ٬ّٕىٍو أسٍاز٤ّه واٌو. ٌٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ )

زٛا٘ى زٛٔ٭ٝ خا٤ىاٌ ٍ٘ور ٌا وٌ وٌأَىذ تا ا٤ػزاو ٤زه   ٘ٛخا ٌا تٟثٛو تهٙى، تّىٝ ٤٣ٌٔٛ ٔطثر ٚ لاتُ زٛغ٣ٟ ٬ّٕىٍو ٍ٘ور زٛا٘ى ت٣ٔٝ
٤ٌٛ ٔطثر ٌات٥ٝ ت٥ٗ ٌفساٌ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ ٔى٤ٍاٖ ٬أُ ٚ ٬ّٕىٍو واٌآف٤ٍٙا٘زٝ  خ٢ٍ٤ً أسٍاز٤ّه تٝف١ا٢ لاتُ ا٬سٕاو اٌزما وٞى. ا٘٭٥اف

( اٌزثا٢ ٔطثس٣ ٌا ت٥ٗ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ ٚ ٔٛفم٥ر خٍِٜٚ ٚ 2020ٕٞىاٌاٖ )ٞا٢ ٥ٔاِ٭ٝ ناٖ ٚ وٙى. ٤افسٝآخ٣ ٌا ز٭ى٤ُ ٣ٔ-أساٌذ
٤زٌٛ ٕٔزسم٥ٓ اٌزثزا٢    ٥ٔا٘ػ٢ٍٍ٥ ٔ٭ٙاواٌ ا٘سٍان وا٘ٗ واٌوٙاٖ خٍِٜٚ تا نلال٥ر تالا ٌا ٘ٙاٖ واو. ٕٞؿ٥ٙٗ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ تٝ

وٞٙى وٝ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ  ( ٘ٙاٖ ٤2019٣ٔٛ )٤ٛ ٚ ٣ِوا٘ٗ ٌات٥ٝ واٌو. ٣ِٔطثس٣ تا ٔٛفم٥ر خٍِٜٚ ٚ غ٥ٍٕٔسم٥ٓ اَ ٤ٍ٤ك زأض٥ٍ تٍ ا٘سٍان 
٤ٌٛ ٔطثر ٌات٥ٝ ٘ىٜ تٝ٘ٛو. قٕا٤ر ٔأَا٣٘ وٌن ٢ٌٍ ٣ٔ وٍوٖ وا٘ٗ ٥ٔا٘ػ٣زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ نلال٥ر واٌوٙاٖ واٌو ٚ ا٤ٗ ٌات٥ٝ تا خٟٙاٖ

 ( وٌ ٥ٔاِ٭ٝ نٛو تٝ ا٤ٗ ٘س٥ػزٝ ٌٔز٥ى٘ى وزٝ ٌٞثز٢ٍ    1399ىاٌاٖ )وٙى. ٢ٍ٩٘ ٚ ٕٞت٥ٗ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ ٚ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٌا ز٭ى٤ُ ٣ٔ

ٌ  ٜىا٢ ٌفساٌ تٍ ٌٚا٣٘ ا٥ٙٔر ٚ ٘ٙانس٣ٌٚاٖ زٛإ٘ٙىٔا٢َ اَ ٤ٍ٤ك غ٥ٍٕٔسم٥ٓ ٞٓ ٚ ٕٔسم٥ٓ ٌٜٛذتٝ ٞٓ فٍٚزٗ ٜ  واٌوٙاٖ زأض٥ٌٍزًا  تزٛو

ٞزا٢ ٌٞثز٢ٍ، ٜزفاذ ٔٙهٝزٝ     كص ٔثه، ت"٢ٌٍٚٔ تٍ خ٥أىٞا٢ ٔاَ٘ىٜ ٚ ٔهٍب ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ"( وٌ خ1399ّٗٞٚأر. تٟاٌِٛ )
ٞا ٚ زأض٥ٍاذ ٚ خ٥أىٞا٢ آٖ تٍ ٤ٍَؤساٖ ٚ وٌ ٘س٥ػٝ تٍ ٬ّٕىٍو ٚ اضٍتهٙز٣ ٔزأَاٖ ٌا ٥ٔزٍـ وزٍوٜ أزر. خا٘زاَاوٜ ٚ       ٌٞثٍاٖ ٔأَاٖ

 وٌ اغسٕزا٣٬  ٍٔٔا٤ٝ غ٥ٍٔس ٌا زأ٥٤ى ٕ٘ٛو٘ى. ٔأَا٣٘ ٬ّٕىٍو تا ٜاولا٘ٝ ٚ فٍٚزٙا٘ٝ ٌٞث٢ٍ ٥ٜ٘ٛ وٚ وأٌ٭ٙا ٚ ( ٌات٥ٝ ٔطثر1399ٕٞىاٌاٖ )

( ٘ٙزاٖ  1ٞا ٚ ٔىَ ٔف٣ٟٔٛ خّٚٞٗ وٌ ٘ىُ )وٙى. تٙاتٍا٤ٗ، تا زٛغٝ تٝ ت٣ٌٍٔ اوت٥اذ خّٚٞٗ، ف٣ٔٝ٥٠ٍ ا٤فا ٌا ٘مٗ ٥ٔا٘ػ٣ ٌات٥ٝ ا٤ٗ
 واوٜ ٘ىٜ أر:

 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ واٌوٙاٖ ٔأَاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو. 1
 ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ واٌوٙاٖ ٔأَاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.: ٌٞث٢ٍ 2
 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٔأَاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.3
 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ واٌوٙاٖ ٔأَاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو. 4
 أَا٣٘ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.: ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٬ّٕىٍو 5ٔ

 : زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.6

 : ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ واٌوٙاٖ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.7

 : نلال٥ر واٌوٙاٖ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.8

 آٌٚا٘ٝ واٌوٙاٖ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو.: ٌفساٌ وا٢ٌ 9ٛ٘

 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ اَ ٤ٍ٤ك زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ واٌوٙاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ واٌو.10

 واٌو.: ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ اَ ٤ٍ٤ك ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ واٌوٙاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ 11

 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ اَ ٤ٍ٤ك نلال٥ر واٌوٙاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ واٌو.12

 : ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ اَ ٤ٍ٤ك ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ واٌوٙاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ واٌو.13
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 ٞبی تحمیك(تحمیك )ٔٙجغ: یبفتٝ : ٔسَ ٔفٟٛٔی 1قىُ 

 ؽٌبعی پضٍّؼرٍػ
ٗ -ز٥ٜٛف٣ ٞاواوٜ ٌٍوآ٢ٌٚ ٥ٜ٘ٛ ٩ٍ٘ اَ ٚ واٌتٍو٢ ٞىف اَ ِكا٦ قا٠ٍ خّٚٞٗ ٓ    خ٥ٕا٣ٙ٤ أر ٚ تٝ زث٥ز٥  ززأض٥ٍ ٕٔزسم٥ٓ ٚ غ٥ٍٕٔزسم٥

تا٘زٙى. اتزُاٌ   واٌوٙاٖ ٍ٘ور ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ وٌ ٍٟ٘ اٜفٟاٖ ٣ٔ ٥ٔاِ٭ٝ ا٤ٗ وٌ خٍواَو. غأ٭ٝ آٔا٢ٌٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ ٣ٔ
ٚاقزى آٔزا٢ٌ    27خٍٔٙٙأٝ، ت٥ٗ واٌوٙاٖ ٘ز٭ة ت٥ٕزٝ وٌ لاِزة     355أر. تى٤ٗ ٩ٌٙٔٛ، ٔؤا٣ِ تٛوٜ  32ٞا ٤ه خٍٔٙٙأٝ ٌٍوآ٢ٌٚ واوٜ

ٍ  خّٚٞٗ ا٬سثاٌ خٍٔٙٙأٝ ٤ا ٞا ٌٔٛو أسفاوٜ لٍاٌ ٌٍفسٙى. ٌٚا٣٤آ٢ٌٚ ٘ىٜ ٚ تٍا٢ زك٥ُّ، واوٜاَ زى٥ُٕ غ٫ٕ ز٫٤َٛ ٘ى وٝ خٓ  تزا  قا٠ز

 ٌٚا٣٤ اَ ٌٚا٣٤ ٔٙػٗ تٍا٢ ٘ىٜ أر. ٕٞؿ٥ٙٗ، زأ٥٤ى ٌٍفر ٚ لٍاٌ ت٣ٌٍٔ ٌٔٛو ٚ ٔٙاٌٚ ٌإٞٙا أساو واٍ٘ٙاٜ، أاز٥ى ٩ٍ٘ اَ ٢ٍ٥ٌتٍٟٜ

تٍاتٍ تزا   خّٚٞٗ ٔىَ آِفا٢ وٍٚ٘ثال ٘ىٜ ٚ ٤ٍ٠ة أسفاوٜ زٍو٥ث٣ خا٤ا٣٤ ٚ وٍٚ٘ثال آِفا٢ اَ خا٤ا٣٤ تٍاَٖ ٩ٌٙٔٛتٝ ٚ ٚاٌٍا ٌٚا٣٤ ٚ ٍٍٕٞا
-وٕه ٍْ٘( تPLS-SEMٝٔا٢َ قىالُ ٍٔت٭اذ غُئ٣ )ٞا، اَ ٌٖٚ ٔىَواوٜ زك٥ُّ ٩ٌٙٔٛؤر آٔىٜ أر. وٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ، تٝتٝ 83/0

 ٌٍو٤ىٜ أر.  أسفاوٜ Smart PLS 3افُاٌ 

 ّبی پضٍّؼ یبفتِ
 ( تٝ ٕ٘ا٤ٗ وٌآٔىٜ أر:1٘ٙانس٣ افٍاو ٌٔٛو ٩ٍ٘ٔٙػ٣ لٍاٌٌٍفسٝ وٌ غىَٚ )ٞا٢ غٕ٭٥رزك٥ُّ ز٥ٜٛف٣ اَ ٣ٌّ٤ٚ 

 زٞٙسٌبٖ: آٔبض تٛصیفی پبؾد1خسَٚ 

 فطاٚا٘ی تدٕؼی زضصس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٞبٌطٜٚ ٔتغیط تٛصیفی

 غ٥ٕٙر
 %82 %82 291 ٍٔو

َٖ 64 18% 100% 

 ٠ٚ٭٥ر زأُٞ
 56 56 214 ٔسأُٞ

 % 100 44 168 ٔػٍو

 ٔىٌن زك٣ّ٥ٝ

 %25 %25 88 ٥ِٕا٘ٓ ٚ تالازٍفٛق

 %70 %45 159 ٥ِٕا٘ٓ

 %78 %8 28 و٤دّٓفٛق

 % 100 %22 80 زٍو٤دّٓ ٚ خا٥٤ٗ

 ٔٗ افٍاو

 % 4/3 % 4/3 12 ٔاَ ٚ وٕسٍ 30

 % 8/22 % 4/19 69 ٔاَ 40-31

 %3/74 % 5/51 183 ٔاَ 50-41

 % 100 %7/25 91 ٔاَ تٝ تالا 51

 ٔاتمٝ واٌ

 %3/9 %3/9 33 ٔاَ ٤َ5ٍ 

 % 6/36 %3/27 97 ٔاَ 10-5

 %1/79 %5/42 151 ٔاَ 20-10

 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ 

 ٘ٙانس٣زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚاٖ

 

 ٢ٌ ٘ٛآٌٚاٌ٘ٝفساٌ وا

 ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ

 ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘

 نلال٥ر واٌوٙاٖ
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 % 100 %9/20 74 ٔاَ تٝ تالا 20

 عٌجؼ ببرّبی ػبهلی
ٗ ٞا٢ خّٚٞٗ ٘ٙاٖ واو وٝ زٕا٣ٔ تاٌٞا٢ ٬زا٣ّٔ  ٞا٢ خٍٔٙٙأٝزك٥ُّ ٬ا٣ّٔ واوٜ تزالازٍ تزٛوٜ أزر.     4/0ٞزا وٌ ٍٔزثزٝ اَٚ اَ   خٍٔز
( 2(. ٥ٔاتك غىَٚ )1393وٙى )وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، ٢ٍ٥ٌ ٣ٔٞا٢ ٔىَ ٔف٣ٟٔٛ ٌا تٝ نٛت٣ ا٘ىاَٜٞا٢ ا٘سهات٣ ٔٛغٛو، ٔاَٜتٙاتٍا٤ٗ ٘انٛ
ا٤ا٣٤ زٍو٥ث٣ ٘ٗ ٔسغ٥زٍ، ٍٕٞز٣   وٞى وٝ ٠ٍا٤ة آِفا٢ وٍٚ٘ثال ٚ خ( ٘ٙاٖ CR٣ٔٞا٢ آِفا٢ وٍٚ٘ثال ٚ خا٤ا٣٤ زٍو٥ث٣ )ت٣ٌٍٔ ٘انٛ

 (. 1393ٌٍوو )وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، ٢ٍ٥ٌ زأ٥٤ى ٣ٔٞا٢ ا٘ىاَٜتٛوٜ ٚ خا٤ا٣٤ ٔٙأة ٔىَ 7/0تالازٍ اَ 

 ٞبٞبی ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ: ٔمبزیط قبذص2خسَٚ 

ٝ  5/0زٕا٣ٔ ٔسغ٥ٍٞا٢ ٔىَ تالازٍ اَ  AVE( ٔماو٤ٍ 2ٕٞؿ٥ٙٗ ٥ٔاتك تا غىَٚ ) ؤزر آٔزىٜ أزر. ٔسغ٥ٍٞزا اَ ا٬سثزاٌ      ٚ وٌ قى نٛت٣ تز
ٞزا٢ ٔزىَ اَ ٌٚا٤ز٣ ٚ خا٤زا٣٤     ٢ٍ٥ٌ لاتُ زأ٥٤ى أر. تٙاتٍا٤ٗ ٞزٍ وزىاْ اَ ٔزاَٜ   ٞا٢ ا٘ىاَٜو٣ٌ٘ٚ تٍنٌٛواٌ تٛوٜ ٚ ٌٚا٣٤ ٍٍٕٞا٢ ٔىَ

ٞزا٤ٗ  . ٌٚا٣٤ ٚاٌٍا، اَ ٤ٍ٤ك ٔما٤ٕٝ ٥ُٔاٖ ٕٞثٕس٣ٍ ٤ه ٔاَٜ تا ٘ان٢ٍ٥ٌٛ ٔسغ٥ٍٞا٢ خّٚٞٗ تٍنٌٛواٌ ٕٞسٙى٥ّٔٛت٣ غٟر ا٘ىاَٜ
ُ     1393٘ٛو )وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، ٞا ٔكأثٝ ٣ٔوٌ ٔماتُ ٕٞثٕس٣ٍ ا٤ٗ ٔاَٜ تا ٔا٤ٍ ٔاَٜ ٍ  -(. تزٍ أزاْ أزسفاوٜ اَ ٔ٭٥زاٌ فٌٛ٘ز  1لاٌوز

سغ٥ٍ خٟٙاٖ، اَ ٕٞثٕس٣ٍ آٖ ٔسغ٥ٍ تا ٔزا٤ٍ ٔسغ٥ٍٞزا٢   وٞى وٝ ٔماو٤ٍ ل٥ٍ ا٣ّٜ تٍا٢ ٍٞ ٔ( ٘ٙاٖ 3٣ٔؤر آٔىٜ وٌ غىَٚ )ٔاز٤ٍٓ تٝ
 ٘ٛو.٢ٍ٥ٌ خّٚٞٗ زأ٥٤ى ٣ٔٞا٢ ا٘ىاَٜخٟٙاٖ ا٘٭ىا٣ٔ ٔٛغٛو وٌ ٔىَ تالازٍ أر ٚ ٌٚا٣٤ ٚاٌٍا٢ ٔٙأة ٚ تٍاَٖ نٛب ٔىَ

 لاضوط خٟت ثطضؾی قبذص ضٚایی ٚاٌطا -: قبذص فٛض3ُ٘خسَٚ 

 ٔتغیطٞب
ضٞجطی 

 ٔتٛاضؼب٘ٝ

تٛإ٘ٙسؾبظی 

 ذتیضٚا٘كٙب
 ذلالیت وبضوٙبٖ أٙیت ضٚا٘ی

ضفتبض وبضی 

 ٘ٛآٚضا٘ٝ

ػّٕىطز 

 ؾبظٔب٘ی

      767/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ

     790/0 587/0 زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣

    836/0 525/0 581/0 ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘

   786/0 536/0 842/0 548/0 نلال٥ر واٌوٙاٖ

  736/0 570/0 500/0 602/0 566/0 ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ

 716/0 581/0 516/0 440/0 553/0 529/0 ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘

 بزاسػ هدل عبختبری
% 95ت٥ٙسٍ تا٘ٙى ززا تسزٛاٖ وٌ ٔز٥ف ا٥ٕ٤ٙزاٖ      96/1ا٢ تا٘ى وٝ ا٤ٗ ٠ٍا٤ة اَ ٌٛ٘ٝتا٤ى تٝ  tتٍاَٖ ٔىَ ٔانسا٢ٌ تا أسفاوٜ اَ ٠ٍا٤ة

ت٥ٙسٍ أر وٝ ا٤زٗ أزٍ    96/1اَ   Z( زٕا٣ٔ ٠ٍا٤ة ٔ٭ٙاوا٥ٔ6٢ٌاتك غىَٚ ) (.1393ٞا ٌا زأ٥٤ى وٍو )وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، ٔ٭ٙاواٌ تٛوٖ آٖ
 وٞى. % ٘ٙاٖ 95٣ٔٞا ٚ ٌٚات٣ ٥ٔاٖ ٔسغ٥ٍٞا ٌا وٌ ٥ٔف ا٥ٕ٤ٙاٖ ٔ٭ٙاواٌ تٛوٖ زٕا٣ٔ خٍٔٗ

  

                                                 
1. fornell & larcker 

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ پبیبیی تطویجی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

 589/0 894/0 856/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ

 625/0 908/0 878/0 زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣

 699/0 903/0 856/0 ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘

 618/0 866/0 793/0 نلال٥ر واٌوٙاٖ

 542/0 875/0 827/0 ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ

 512/0 859/0 798/0 ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘
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  1 ( ٍQ2)2(R2هؼیبرّبی )
َا٢ )ٚاتٕسٝ( ٔىَ أزر ٚ  ٍٔت٢ٛ تٝ ٔسغ٥ٍٞا٢ خٟٙاٖ وٌٖٚ R2و٥ٔٚٗ ٔ٭٥اٌ تٍا٢ ت٣ٌٍٔ تٍاَٖ ٔىَ ٔانسا٢ٌ وٌ ٤ه خّٚٞٗ، ٠ٍا٤ة 

R2 ٍٖٚ٬ٙزٛاٖ ٔمزىاٌ ٔزلان    تٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0َا واٌو ٚ ٔٝ ٔمىاٌ َا تٍ ٤ه ٔسغ٥ٍ وٌٖٚٔ٭٥ا٢ٌ أر وٝ ٘ٙاٖ اَ زأض٥ٍ ٤ه ٔسغ٥ٍ ت
( ٔمزىاٌ ٠ز٤ٍة ز٭٥ز٥ٗ ٔسغ٥زٍ     4غزىَٚ )  (. ٥ٔاتك1393تٍا٢ ٔماو٤ٍ ٠٭٥ف، ٔس٣ٔٛ ٚ ل٢ٛ وٌ ٩ٍ٘ ٌٍفسٝ ٘ىٜ أر )وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، 

، ٌفساٌ وزا٢ٌ  72/0، نلال٥ر واٌوٙاٖ تٍاتٍ 78/0ٔسغ٥ٍ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ ٥ُ٘، تٍاتٍ  R2تٛوٜ أر. ٔمىاٌ  79/0زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، قىٚو 
 ػٝ ٘سا٤ع اَ تٍاَٖ ل٢ٛ ٔىَوٞٙى. وٌ ٘س٥تٛوٜ أر ٚ ٣ٍٕٞ زأض٢ٍ٥ ل٢ٛ ٌا ٘ٙاٖ ٣ٔ 81/0ٚ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ قىٚو  75/0٘ٛآٌٚا٘ٝ تٍاتٍ 

ٜ   Q2ت٣ٙ٥ ٔىَ وٝ ٔمىاٌ ٘انٛ لىٌذ خ٥ٗٔانسا٢ٌ قىا٤ر واٌو. ٕٞؿ٥ٙٗ وٌ ٌٜٛز٣ ، 02/0َا، ٔزٝ ٔمزىاٌ   ٢ وٌٖٚوٌ ٌٔٛو ٤زه ٔزاَ
واٌو َا٢ ٍٔتز٢ٛ تزٝ آٖ ٌا   ٞا٢ تٍٖٚت٣ٙ٥ ٠٭٥ف، ٔس٣ٔٛ ٚ ل٢ٛ ٔاَٜ ٤ا ٔاَٜزٍز٥ة ٘ٙاٖ اَ لىٌذ خ٥ٌٗا وٕة ٕ٘ا٤ى، تٝ 35/0ٚ  15/0

َا لىٌذ ٔسٛٔز٣ واٌو ٚ ٔػ٬ٕٛزاً اَ   ٞا٢ و٢ٌٖٚ ٔسغ٥ٍٕٞٝ Q2٘ٛو وٝ ٔماو٤ٍ ( ٔٙاٞىٜ 4٣ٔ(. ٥ٔاتك غىَٚ )1393)وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌاَاوٜ، 
 ت٣ٙ٥ ٔس٣ٔٛ ٔىَ قىا٤ر واٌ٘ى.لىٌذ خ٥ٗ

 ظای ٔسَ پػٚٞفٞبی زضٖٚ: ٔمبزیط ضطیت تؼییٗ ؾبظ4ٜخسَٚ 

 ٔیعاٖ تأثیط Q2 ٔیعاٖ تأثیط R2 ٔتغیط

 ل٢ٛ 460/0 ل٢ٛ 787/0 زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣

 ل٢ٛ 509/0 ل٢ٛ 776/0 ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘

 ل٢ٛ 420/0 ل٢ٛ 719/0 نلال٥ر واٌوٙاٖ

 ل٢ٛ 379/0 ل٢ٛ 750/0 ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ

 ل٢ٛ 382/0 ل٢ٛ 806/0 ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘

 بزاسػ هدل کلی 
٘ٛو. تى٤ٗ ٩ٌٙٔٛ ٢ٍ٥ٌ ٚ ٔانسا٢ٌ أر، ت٣ٌٍٔ تٍاَٖ وٌ ٤ه ٔىَ وأُ ٣ٔتا زأ٥٤ى تٍاَٖ ٔىَ و٣ّ وٝ ٘أُ وٚ تهٗ ٔىَ ا٘ىاَٜ  

٘ىٜ ٥ٔزا٥ٍ٘ٗ ٔمزاو٤ٍ ا٘زسٍاو٣ ٔسغ٥ٍٞزا٢ خٟٙزاٖ ٔزىَ ٤٭ٙز٣        ( ٔمىاٌ ٔكأث5ٌٍٝوو. ٥ٔاتك غىَٚ )أسفاوٜ ٣ٔ GOF٘اْ اَ ٔ٭٥ا٢ٌ تٝ
 597/0تٍاتزٍ تزا    "ل٥ر واٌوٙاٖ ٚ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚاٌ٘ٝٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ، ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘، زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، نلا"
 677/0تٍاتزٍ تزا    GoFتزٛوٜ أزر. وٌ ٘س٥ػزٝ ٔ٭٥زاٌ      767/0َا٢ ٔىَ تٍاتٍ تزا  ٔسغ٥ٍٞا٢ خٟٙاٖ وR2ٌٖٚ ؤر آٔىٜ ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔماو٤ٍتٝ

) وا٢ٌٚ ٚ ٠ٌزاَاوٜ،   GoFٍا٢ ٔ٭٥زاٌ  ٬ٙٛاٖ ٔماو٤ٍ ٠٭٥ف، ٔس٣ٔٛ ٚ ل٢ٛ تز تٝ 35/0، 15/0، 01/0ٔكأثٝ ٌٍو٤ى ٚ تا زٛغٝ تٝ ٔٝ ٔمىاٌ 
 اَ تٍاَٖ ل٢ٛ ٔىَ و٣ّ قىا٤ر واٌو. 68/0(،  ٔمىاٌ 1393

 : ثطاظـ ٔسَ وّی پػٚٞف5خسَٚ 

 ٘تیدٝ ثطضؾی GoFٔمساض ٔؼیبض   R2ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط  ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی 

 تٍاَٖ ل٢ٛ 677/0 767/0 597/0 ٔىَ و٣ّ

 ّب  بزرعی ضزایب اعتبًداردؽدُ ببر ػبهلی هغیزّبی هزبَط بِ ّز یک اس فزضیِ
ٝ  "٘ٙاٖ واو وٝ ززأض٥ٍ   "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ ٔسغ٥ٍ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"٥ٍٕٔ ٥ٔاٖ ٔسغ٥ٍ  ٤ٍ٠zة ٔ٭ٙاوا٢ٌ  تزٍ   "ٌٞثز٢ٍ ٔسٛا٠ز٭ا٘

ٝ  ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاواٌ أر. قاَ ٣ٔ "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٔسغ٥ٍ  ٌا ٔسغ٥زٍ   "٬ّٕىزٍو ٔزأَا٣٘  "ٔمزىاٌ اَ زغ٥٥زٍاذ    زٛاٖ ت٣ٌٍٔ ٕ٘ٛو وزٝ ؾز
ٌا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"وٌٜى اَ زغ٥٥ٍاذ ٔسغ٥ٍ  22قىٚو  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"( 6وٙى. تٍ أاْ غىَٚ )زث٥٥ٗ ٣ٔ "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"

( لاتزُ ٔٙزاٞىٜ   6ىٜ، وٌ غىَٚ )وٙى. ٠ٍا٤ة ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٔا٤ٍ ٌٚات٣ ٚ زأض٥ٍ ٔا٤ٍ ٔسغ٥ٍٞا وٌ ٌٚات٣ ٔىَ ز٣ٔٛ ٠ٍا٤ة أسا٘ىاٌو٘زث٥٥ٗ ٣ٔ
 أر.  

  

                                                 
1. R Squares   

2. Stone-Geisser Criterion 
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 ( : ضطایت ٔؿیط ٔتغیطٞبی ٔسَ پػٚٞف6خسَٚ )

 گیزی ٍ پیؾٌْبدّب:ًتیجِ
ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ ا٘ػاْ ٘ىٜ أر، اضٍاذ ٔسغ٥ٍٞزا٢  وٌ خّٚٞٗ قا٠ٍ وٝ تا ٞىف ت٣ٌٍٔ زأض٥ٍ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘ وٌ ٍ٘ور 

٥ٔا٘ػ٣ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣، ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘، نلال٥ر واٌوٙاٖ ٚ ٌفساٌ ٘غ٣ّ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٥ُ٘ ٌٔٛو ا٤ٌَات٣ لٍاٌ ٌٍفسزٝ أزر. ٤زه ٔزى٤ٍ ٚ     
ٗ ٌٞثٍ ٔسٛا٫٠ تٍأاْ ٣ٌّ٤ٚ ، تزٍ ٤ٍَؤزساٖ ٚ   ٞا٢ ٔثه ٌٞث٢ٍ نٛو، ٠ٕٗ ٘ٙانر ٜك٥ف اَ نٛو ٚ وٌن ٘ما٢ لٛذ ٚ ٠٭ف نز٤ٛ

-واٌوٙاٖ زكر ٌٞث٢ٍ نٛو وٌ ٔأَاٖ زٛغٝ ٤ّٜٚ واٌو ٚ ٘ٙانر لاَْ اَ ن٥ٜٛٝاذ آ٘اٖ ٌفساٌ ٚ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ ٌا ٌٔٛو ٩ٍ٘ لٍاٌ ٔز٣ 

َ ٞزا٢ ٌٔٛو٥٘زا  وٙى زا ٟٔاٌذٞا٘اٖ، وٕه ٣ٔوٞى ٚ تا لىٌوا٣٘ اَ نىٔاذ ٔطثر ٚ اٌَ٘ىٜ ٤ٍَؤساٖ ٠ٕٗ آٌاٜ ٔانسٗ واٌوٙاٖ تٝ زٛا٘ا٣٤
ا٘ػاْ ٨ٚا٤ف ٘غ٣ّ ٌا آَٖٔٛ و٤ىٜ ٚ تا وٕة وا٘ٗ ٚ فٖٙٛ غى٤ى خ٥ٍٙفر ٕ٘ا٤ٙى. ز٤ٛٙك ٚ زٍغ٥ة ٌٞث٢ٍ تٝ ٬ّٕىٍو تٟسٍ، واٌوٙزاٖ ٌا  

ٔاَو ٚ ا٥ٙٔر قاوٓ تٍ ٔأَاٖ ٘ا٣٘ اَ ٌفساٌ ٌٞثٍ، زٍْ اَ ٘ىٕر ٚ ن٥اٞا٢ اقسٕا٣ِ واٌوٙاٖ وٌ ا٘ػاْ ٨ٚزا٤ف ٌا  اَ ٩ٍ٘ ٌٚا٣٘ زٛا٘ا ٣ٔ
وٞى. ٕٞؿ٥ٙٗ ٌفساٌ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٌٞثٍ ٔٙػٍ تٝ ٘زىٛفا٣٤ نلال٥زر ٚ   تٍو. ا٤ٗ أٍ ا٥ٍُٜ٘ واٌوٙاٖ ٌا وٌ ا٘ػاْ تٟسٍ واٌٞا اٌزماء ٣ٔاَ ت٥ٗ ٣ٔ
ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٔثسىٍا٘ٝ ٌا وٌ غٟزر  ٘ٛو وٝ نٛو ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ ٌا تٟثٛو ته٥ٙىٜ ٚ ٌٖٚٞا٢ غى٤ى وٌ قُ ٔٙىلاذ ٔأَاٖ ٣ٔاتٍاَ ا٤ىٜ

ٕ٘ا٤ى. ٔى٤ٍ ٔأَاٖ تا ز٤ٛٙك ٕٞٝ واٌوٙاٖ تٝ ز٥ِٛى ا٤ىٜ ٚ فىٍ غى٤ى وٌ ٌات٥ٝ تا ٤ه تٍ٘أٝ، ٞىف ناٚ ز٤ٍٚع ٣ٔ زكمك اٞىاف ٔأَاٖ
وٞى. تى٣ٟ٤ أر ؾ٥ٙٗ واٌوٙا٣٘ زكزر ٌٞثز٢ٍ ٔزى٤ٍ ٔسٛا٠ز٫     ٕٔر ٘ٛآ٢ٌٚ ٔٛق ٤٣ٔا ٌف٫ ٔٙى٣ّ وٌ ٔأَاٖ، ٌفساٌ وا٢ٌ آ٘اٖ ٌا تٝ

ٞا٢ خ٥ٙ٥ٗ، اٌزثا٢ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠ز٭ا٘ٝ تزا ٬ّٕىزٍو    ا٤ٗ خّٚٞٗ تا ٌٍٔٚ اوت٥اذ ٚ تٍ أاْ خّٚٞٗٔٛفم٥ر ٔأَاٖ ٌا ٌلٓ نٛاٞٙى َو. وٌ 
 ٞا٢ ٤ٍَ ٌٔٛو ا٤ٌَات٣ لٍاٌ ٌٍفسٝ أر:ٔأَا٣٘ ت٣ٌٍٔ ٘ىٜ ٚ ف٥٠ٍٝ

 : رّبزی هتَاضؼبًِ بز تَاًوٌدعبسی رٍاًؾٌبختی کبرکٌبى عبسهبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد.  1فزضیِ 

آٌٚو. ٚغزٛو ٔز٣  ز٤ٍٗ ٬أُ تماء ٚ ق٥اذ ٔأَاٖ أر. ٢ٍٚ٥٘ إ٘ا٣٘ زٛإ٘ٙى، ٔأَاٖ زٛإ٘ٙى ٌا تٕٝٙى٢ ٢ٍٚ٥٘ إ٘ا٣٘، ٟٔٓو٥ف٥ر ٚ زٛا٘
تا٘زى. زٛإ٘ٙزىوٍوٖ   ٞا ٔز٣ ٔالا٢ٌ وٌ ٔأَاٖز٤ٍٗ زلاٖ ٔى٤ٍاٖ وٌ ٘ٛآف٣ٙ٤ٍ، زٍٕوَُوا٣٤ ٚ قًف و٤ٛاٖزٛإ٘ٙىٔا٢َ واٌوٙاٖ، ٔك٢ٌٛ

زٍ ٚ تىٖٚ ازلاف ٔٙات٫ تٝ اٞىاف نٛو ٘ائُ ٘ٛ٘ى ٚ واٌوٙاٖ، ٔأَاٖ ٚ ٘زغُ ٌا اَ آٖ نزٛو   ٔى٤ٍاٖ ٚ ٔأَاٖ ٫٤ٍٔ٘ٛو زا افٍاو ٔٛغة ٣ٔ
زٛا٘ٙى ٬ّٕىٍو تٟس٢ٍ اٌائٝ وٞٙى وٝ اَ زٛا٘ا٣٤ لاَْ تٍا٢ ا٘ػاْ واٌٞا٢ نزٛو  تىا٘ٙى ٚ اَ واٌ وٍوٖ وٌ آٖ تٝ نٛو تثاِٙى. واٌوٙاٖ َٔا٣٘ ٣ٔ

وٙٙى.  أسفاوٜ ٔى٤ٍ٤ر ٔٙاٌوس٣ ٞا٢اَ ٔثه ٚ ٌَٚ٘ى ٔأَاٖ نٛووا٢ٌ آٍٔا٘ٝ وٌ ٞا٢ٔثه ا٬ٕاَ اَ تا٤ى ٤ٗ ٔى٤ٍاٖتٍنٌٛواٌ تا٘ٙى. تٙاتٍا
 غى٤زى،  ٩ٍ٘اذ ٚ ٞأأَاٖ، خ٤ًٍٖ ا٤ىٜ وٌ واٌوٙاٖ ٔطثر ٟٔٓ لىٌوا٣٘ اَ ٞا٢ واٌوٙاٖ،اٌَٖ ٚ لٛذ ٘ما٢ اَ لىٌوا٣٘ تا ٔسٛا٫٠ ٌٞث٢ٍ

 ٘زىٛفا٣٤  ٚ ٌ٘زى  ٔٛغثاذ زٛا٘ىي٣ٙٞ واٌوٙاٖ ٣ٔ ٚ زك٤ٍه فٍو٢ زٛغٝ ٢ٍ٥ٌ،ز٥ٕٝٓ وٌ خ٥ٍٚاٖ ٔٙاٌورنٛو،  ٞا٢ٔكىٚو٤ر خ٤ًٍٖ

ٖ  تاِٙزى٣ٌ  ٚ واٌا، ٌ٘ى ٚ إ٘ا٣٘ زٛإ٘ٙى زث٫ وا٘سٗ ٢ٍٚ٥٘ تٝ وٝ ٔاَو فٍاٞٓ ٌا آ٘اٖ) زٛإ٘ٙىٔا٢َ (تاِمٜٛ ٞا٢ٚ زٛا٘ا٣٤ أس٭ىاوٞا  ٔزأَا

ٝ ٌٞثز٢ٍ ٔسٛا "٘ى. ٤ٍ٠ة ٕٔز٥ٍ   نٛاٞى قاُٜ ٌٞثز٢ٍ  "أزر. تٙزاتٍا٤ٗ    887/0تٍاتزٍ تزا    "زٛإ٘ٙىٔزا٢َ ٌٚا٘ٙزٙانس٣  "ٚ  "٠ز٭ا٘
٥ٌزٍو  زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر. وٌ ٘س٥ػٝ، ف٥٠ٍٝ اَٚ زكم٥ك ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٔز٣  "زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣"تٍ  "ٔسٛا٠٭ا٘ٝ
ٔطثر واٌو ٚ تزا ٘سزا٤ع    اٌزثا٢ ٌٚا٣٘ زٛإ٘ٙىٔا٢َ تا ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ( ٘ٙاٖ واو٘ى ٌٞث2020٢ٍ(. وٌ ٥ٔاِ٭اذ ناٌغ٣ ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ )7)غىَٚ 

 ٘تیدٝ t-value ضطیت  اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 62/87 887/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٝ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 34/72 881/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٝ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 82/58 848/0 تٝ نلال٥ر واٌوٙاٌٖٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ 

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 20/67 866/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٝ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 20/3 221/0 ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٝ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 07/3 219/0 زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ تٝ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 40/2 139/0 ٔأَا٣٘ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ تٝ ٬ّٕىٍو 

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 10/2 149/0 نلال٥ر واٌوٙاٖ تٝ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘

 زأ٥٤ى ف٥٠ٍٝ 45/5 474/0 ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ تٝ ٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘
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ٝ   ٌٞثز٢ٍ  وٝ واو٘ى ( ٘ٙا1399ٖخّٚٞٗ قا٠ٍ ٤ىٕاٖ أر. وٌ ٥ٔاِ٭اذ وان٣ّ ٥ُ٘، ٢ٍ٩٘ ٚ ٕٞىاٌاٖ ) ٓ  ٜزٌٛذ فٍٚزٙا٘زٝ تز تزٍ   ٕٔزسم٥
 أر وٝ تا ٘سا٤ع خّٚٞٗ ٕٞهٛا٣٘ واٌو. تٛوٜ زأض٥ًٌٍاٌ ٌٚا٘ٙٙانس٣ زٛإ٘ٙىٔا٢َ

 رّبزی هتَاضؼبًِ بز اهٌیت رٍاًی کبرکٌبى عبسهبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. : 2فزضیِ 

َ ف٭الا٘ٝ تٝ ٌٚ٘ى،غى٤ى ٣ٔ خ٥ٟٙٙاوٞا٢ ٚ ٞاا٤ىٜ خ٤ًٍ٘ى، ٔٙسالا٘ٝ تٝ أسمثا٣َٔ ٌا نٛو ا٘سثاٞاذ ٌٞثٍاٖ ٔسٛا٫٠ ٚ  و٘ثزا ٝ  تزاَنٌٛو   زٛٔز٭

ٖ  ٤ثك زوز٢ٌٛ  وٙٙى. تٙاتٍا٣ٔٗ٤ لىٌوا٣٘ خ٥ٍٚاٖ ٞا٢وٕه ٚ لٛذ اَ ٘ما٢ ٚ ٕٞسٙى خ٥ٍٚاٖ تا ٌٚات٣  اٍِز٢ٛ  اغسٕزا٣٬،  ا٤لا٬زاذ  خزٍواَ

ٖ  زا آٌٚو،٣ٔ ٚغٛوتٝ واٌ٘اٖ وٌ ٔك٣٥ ا٣ٕٙ٤ تٝ ٕ٘ثر واٌوٙاٖ وٌ ٌا ٔٙسٍو٣ زٌٝٛاذ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٫٠، وٌ ٌفسا٢ٌ ْ  تزىٚ  ٬ٛالزة  اَ ززٍ

أر.  881/0تٍاتٍ تا  "ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"وٙٙى. اَ آ٘ػا وٝ ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ  ٩ٍ٘ اتٍاَ ٚ وٌتاب ٕٔائُ وٙٙى ٔٙف٣ ٜكثر
٥ٌزٍو.  زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر ٚ ف٥٠ٍٝ وْٚ زكم٥ك ٥ُ٘ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ "ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘"تٍ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"تٙاتٍا٤ٗ 
( ٥٘زُ ٌات٥زٝ تز٥ٗ    2020واٌو. ِاً٘ ٚ ٔزاً٘ )  ( ٘ٙاٖ واو وٝ ٔثه ٌٞث٢ٍ زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ ا٥ٙٔر ٌٚا٢ٍٔ2021٣٘ ٚ ٕٞىاٌاٖ )٘سا٤ع ناٖ

( ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تزٍ  2019ٞا٢ وٚآٖ )٤ٌٛ ٔطثر ٘ٙاٖ واو٘ى. تٍ أاْ ٤افسٌٝٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٌٚا٣٘ ٌا تٝ
 َٚاٌذ ٌٚا٣٘ واٌوٙاٖ تٍ ا٥ٙٔر سم٥ٕٓٔ ٌٜٛذتٝ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ وٝ ٌٞث٢ٍ واو٘ى ( ٘ٙا1399ٖا٣ٕٙ٤ ٌٚا٘ٙٙانس٣ ز٥ٓ واٌو. ٢ٍ٩٘ ٚ ٕٞىاٌاٖ )

 أر وٝ ٣ٍٕٞ تا ٘سا٤ع خّٚٞٗ قا٠ٍ ٕٞهٛا٣٘ واٌ٘ى. تٛوٜ زأض٥ًٌٍاٌ غٛا٘اٖ ٚ ٌَٖٚ

 : رّبزی هتَاضؼبًِ بز خلالیت کبرکٌبى عبسهبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 3فزضیِ 

 وٌ ٚ ٘ٛآ٢ٌٚ تا نلال٥ر ٍٔزث٣ ٞا٢ٟٔاٌذ ٚ فٍو و٣ٌ٘ٚ ٞا٥٢ُٜاٍ٘ واٌوٙاٖ ٔأَاٖ، وٌ ٘ٛآ٢ٌٚ زٛٔ٭ٝ ٚ افُا٤ٗ و٥ّى٢ ٞا٢ٔؤِفٝ اَ ٤ى٣
ٖ  وٌ لاَْ ٞا٨٢ٍف٥ر ٔػ٬ٕٛٝ تا٬ص ا٤ػاو ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٫٠ تا زٛإ٘ٙىٔا٢َ .أر ٩٘اٌذ ٚ ٔانر ٍٔاقُ ٝ    واٌوٙزا  تزٍا٢ ا٤فزا٢ نلالا٘ز

ٝ  ٌٞثز٢ٍ "٘ٛو. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ اضٍته٣ٙ ٣ٔ ٚ واٌا٣٤ تا زٛأْ واٌ٘ى ٔأَاٖ وٌ وٝ ٚ ٕٔو٥ِٛس٣ ٘مٗ ٖ  "ٚ  "ٔسٛا٠ز٭ا٘  "نلال٥زر واٌوٙزا
زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر. وٌ ٘س٥ػٝ، ف٠ٍز٥ٝ ٔزْٛ    "نلال٥ر واٌوٙاٖ"تٍ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"أر. تٙاتٍا٤ٗ  848/0تٍاتٍ تا 

ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٫٠ تزا   ( ٌات٥ٝ ت٥ٌ2021ٗ٥ٍو. تا ت٣ٌٍٔ ٥ٔاِ٭اذ ا٘ػاْ ٘ىٜ خ٥ٙ٥ٗ، خّٚٞٗ ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ )زكم٥ك ٥ُ٘ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ
وٞزى وزٝ ٌٞثز٢ٍ     ( ٥٘زُ ٘ٙزاٖ ٔز٣   ٤2019ٛ )٤ٛ ٚ ٣ِا٘ى ٚ ٘سا٤ع ٢ٍ٥ٌ٣ِ ٕ٘ٛو٤ٌٜٛ ٔطثر ٘س٥ػٝنلال٥ر واٌوٙاٖ ٌا ٕٞا٘ٙى ا٤ٗ ٥ٔاِ٭ٝ تٝ

 فٍٚزٙا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ نلال٥ر واٌوٙاٖ واٌو. 

 هثبت ٍ هؼٌبداری دارد.: رّبزی هتَاضؼبًِ بز رفتبر کبری ًَآٍراًِ کبرکٌبى عبسهبى تأثیز  4فزضیِ 

 ٤ٍ٤زك  اَ ٌٞثزٍاٖ ٔسٛا٠ز٫   وٝ واٌو. ؾٍا واٌوٙاٖ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٌفساٌ تٍَٚ وٌ ٤َاو٢ ٔسٛا٫٠ ٘مٗ ٌٞث٢ٍ ٌفر زٛا٣ٖٔ زكم٥ك ٘سا٤ع تٍ أاْ

 تزٍا٢  وٝ وٞٙىٔأَاٖ ٔٙاٌور ٣ٔ وٌ ا٢ٌٛ٘ٝتٝ ٌا واٌوٙاٖ خ٢ٍ٤ً،ز٭٥ّٓ ٚ واٌوٙاٖ ٘ما٢ لٛذ اَ لىٌوا٣٘ فٍو٢، ٞا٢ٔكىٚو٤ر زٝى٤ك

ٌٞثز٢ٍ  "وٙٙزى. ٠ز٤ٍة ٕٔز٥ٍ    ٣ٔ اتٍاَ ٌأأَاٖ  ٔٙىلاذ ٚ ٩ٍ٘اذ خ٥ٟٙٙاوٞا، زٟى٤ى ٌٛ٘ٝ ٍٞ اَ تىٖٚ زٍْ ٔأَاٖ اٞىاف تٝ ٥ٌٔىٖ
ٝ   "تٍ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"أر ٚ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاواٌ  866/0تٍاتٍ تا  "ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ"ٚ  "ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٌا  "ٌفسزاٌ وزا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ز
( زأ٥٤زى ٕ٘زٛو وزٝ ٔزثه ٌٞثز٢ٍ ٌات٥زٝ       ٥ٌ2021ٍو. خّٚٞٗ واٖ ٚ ٕٞىزاٌاٖ ) ىٞى ٚ ف٥٠ٍٝ ؾٟاٌْ زكم٥ك ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ٘ٙاٖ ٥ٔ
 اٌزثزا٢  ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٌفساٌ وا٢ٌ ( ٘ٙاٖ واو٘ى ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تا2020ٚ ٔطثس٣ تا ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٘سٝ أر. ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ )ٕٔسم٥ٓ 

 ٞا٢ خّٚٞٗ ٔٙاتٟر واٌ٘ى.واٌو وٝ تا ٤افسٝ ٔطثر

 : رّبزی هتَاضؼبًِ بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 5فزضیِ 

ٝ  زٟٙا ٔز٣ وٞٙىٜ ف٥١ّر زٛا٫٠ ٌٞث٢ٍ أر، وٝ ٘ٝٞا( ٘ٙاٖٞا٢ ٘ٛخا٢ ؾ٣ٙ٥ )أساٌذ آج٘سا٤ع زػٍت٣ وٌ ٍ٘ور ٤زٌٛ ٔطثزر ٚ   زٛا٘زى تز
زٛا٘ى زٛٔ٭ٝ خا٤ىاٌ ٍ٘ور ٌا وٌ وٌأَىذ تا ا٤ػاو ٤ه ف١ا٢ لاتزُ ا٬سٕزاو اٌزمزا    تّىٝ ٣ٔ زٛغ٣ٟ ٬ّٕىٍو ٍ٘ور ٘ٛخا ٌا تٟثٛو تهٙى،لاتُ

ٝ  "(. ٠ز٤ٍة ٕٔز٥ٍ   2020وٞى )ٌٖ ٚ ٕٞىاٌاٖ،  ٌٞثز٢ٍ  "ٚ وٌ ٘س٥ػزٝ،   221/0تٍاتزٍ تزا    "٬ّٕىزٍو ٔزأَا٣٘  "ٚ  "ٌٞثز٢ٍ ٔسٛا٠ز٭ا٘
َ   ٥٠ٝ خٙػٓ زكم٥ك ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔزأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر ٚ فٍ "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"تٍ  "ٔسٛا٠٭ا٘ٝ -٥ٌزٍو. ٘سزا٤ع ٔ٭زُ

ٞا٢ تهٗ وِٚس٣ ٌٛاٜ إٓ٘ر وٝ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ ٬ّٕىٍو أزسٍاز٤ّه ٔزأَاٖ واٌو.    ( وٌ ٔأَا2020ٖإِٟلا٣٘ ٚ ٥٥ِف )
( ٤2021زٛ ٚ ٕٞىزاٌاٖ )  اٌو. ٘سزا٤ع ِز٣  ( ٘ٙاٖ واو وٝ ٔثه ٌٞث٢ٍ زأض٥ٍ ٔطثر تٍ ٔٛفم٥ر خٍِٜٚ و٢ٍٔ2021 ٚ ٕٞىاٌاٖ )ٞا٢ نا٤ٖافسٝ
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ٔسٛا٠ز٫ اَ   وٝ وٌ ٥ٔف ز٥ٓ، ٌفسزاٌ ٌٞثز٢ٍ  ٤ٌٛ ٔطثر تا فٍو ٍٔزث٣ أر. وٌ قا٣ِٔسٛا٫٠ تٝ  ٘ٙاٖ واو وٝ وٌ ٥ٔف فٍو٢، ٌفساٌ ٌٞث٢ٍ
تا ٔٛفم٥زر خزٍِٜٚ ٌا    ( ٌات٥ٝ ت٥ٗ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا2021ٝ٘؛٤2020ٌٛ ٔطثس٣ تا ٬ّٕىٍو ز٥ٓ ٍٔزث٣ تٛوٜ أر. ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ )٤ٍ٤ك ز٥ٓ تٝ

٤ٌٛ ٕٔسم٥ٓ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو ( ٔثه ٌٞث٢ٍ ت2019ٝا٘ى. تٍأاْ ٘س٥ػٝ ٔا٘سَٛٚ ٚ ٕٞىاٌاٖ )٤ٌٛ ٔطثر ٔٙاٞىٜ ٕ٘ٛوٜتٝ
ٕ  2019وا٢ٌ ٔأَاٖ واٌو. ٣٤ ) ( 1399ىزاٌاٖ ) ( زأ٥٤ى وٍو ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثس٣ تٍ ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ واٌو. وٌ ٥ٔاِ٭زٝ خا٘زاَاوٜ ٚ ٞ

 ٞا٢ خّٚٞٗ ٕٞهٛا٣٘ واٌ٘ى. وا٘ر. ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ٘سا٤ع تا ٤افسٝ ٔأَا٣٘ ٬ّٕىٍو تا ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٚ ٔطثر ٌات٥ٝ فٍٚزٙا٘ٝ ٌٞث٢ٍ ٞٓ ٔثه

 : تَاًوٌدعبسی رٍاًؾٌبختی بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 6فزضیِ 

 افزٍاو  ًِا ا٤ٗ ٘ى، نٛاٞٙى تٍنٌٛواٌ خ٤ٛا ٚ خ٤ًٍا٘٭٥اف ي٣ٙٞ ٔىَ ٤ه اَ آٖ ٔأَاٖ افٍاو ٌٍفسٝ تا٘ى، ٌٜٛذ زٛإ٘ٙىٔا٢َ وٝوٌ ٔأَا٣٘

ٍ  ٌا نٛو واٌ ا٘ػاْ ٞا٢ٌٖٚ وٙٙى٣ٔ ٘س٥ػٝ ٔ٭٣ وٌ ٚ ٕٞسٙى غى٤ى قّٟا٢ٌاٜ ٚ ٞاا٤ىٜ خ٤ًٍا٢ ٥ٕٞٙٝ ٜ  ٚ واوٜ زغ٥٥ز ٖ  وٌ وٛززا  زز٤ٍٗ َٔزا

ٝ  لاوٌ أزر  ٔأَاٖ قاِس٣ ؾ٥ٙٗ تٍٔا٘ٙى. وٌ ا٘ػاْ تٝ ٌا آٖ ٕٔىٗ ٝ  وٌ ٚ ٤اتزى  ؤزر  ٘زٛآ٢ٌٚ  تز آٌٚو. ٠ز٤ٍة ٕٔز٥ٍ    وٚاْ ٌلاتزر  ٬ٍٜز
 "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"تٍ  "زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣"أر. تٙاتٍا٤ٗ  219/0تٍاتٍ تا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣"

( ٚ ٬ّز٣ ٚ ٕٞىزاٌاٖ   ٥ٌ2020ٍو. ناٖ ٚ ٕٞىزاٌاٖ ) أ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔزأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ ٚ وٌ ٘س٥ػٝ، ف٥٠ٍٝ ٘ٙٓ زكم٥ك ٥ُ٘ ٌٔٛو ز
-خّٚٞٗ ٌت٥٭٣ ٞا٤٢ٌٛ ٕٔسم٥ٓ اٌزثا٢ ٔطثس٣ تا ٔٛفم٥ر خٍِٜٚ واٌو. ٤افسٝ( تٝ ا٤ٗ ٘س٥ػٝ ٥ٌٔى٘ى وٝ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ ت2020ٝ)

اقٕزاْ   اقٕزاْ ٔ٭ٙزاوا٢ٌ، اقٕزاْ ٘ا٤ٕزس٣ٍ،    ( ٘ٙاٖ واو وٝ ت٥ٗ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٚ زٕا٣ٔ ات٭زاو آٖ ) 1395وٙى )ٔٙىغ٥ٗ ٚ لىْ آلؿٝ
      ٝ ٞزا٢  نٛؤهسا٢ٌ، اقٕاْ ٔؤضٍتٛوٖ، اقٕاْ ا٬سٕاو( تا ٬ّٕىٍو واٌوٙاٖ وٌ ٔأَاٖ ٌات٥ٝ ٔطثزر ٚ ٔ٭ٙزاوا٢ٌ ٚغزٛو واٌو وزٝ تزا ٤افسز

 خّٚٞٗ ٔٙاتٟر واٌو.

 : اهٌیت رٍاًی کبرکٌبى بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 7فزضیِ 

ٝ  ٔز٣  ؤزر تٝ ا٥ٙٔر ٔا٤ٝ وٌ إ٘ا٣٘ وٕالاذ ٕٞٝ تٝ ٥ُ٘ ٚ ٞاٚ نلال٥ر أس٭ىاوٞا ٕٞٝ تٍَٚ إ٘اٖ، ٘ىٛفا٣٤ ٌ٘ى، آٌأٗ،  آ٤زى ٚ ٤ٍ٩٘ز

 ٌا، اَ ٔأَاٖ نزٛو  أر. ٚلس٣ واٌوٙاٖ ٔأَاٖ ٚ فٍو ٌات٥ٝ و٥ف٥ر زأض٥ٍ زكر ٘ىذتٝ فٍو٢ ٌفساٌٞا٢ وٝ وٞى٣ٔ ٘ٙاٖ اغسٕا٣٬ زثاوَ

ٝ  وٙٙزى ٣ٔ فىٍ زثاوَ اغسٕا٣٬ و٤ىٌاٜ اَ ٔأَاٖ تا نٛو ٌات٥ٝ ٌٔٛو وٌ ٤َاو تٝ اقسٕاَ وا٘ٙى٣ٔ ن٥ٍت٣ ٌٚا٣٘ ٩ٍ٘ ٝ  ٘ز  السٝزاو٢. وٌ  ٔثاوِز

ٖ ٢ٌٚ وٌ ٬ّٕىٍو ٔأَاٖ ٣ٔوٞٙى وٝ ٔٙػٍ تٝ ت٣ٍٜٟٔ ٘ٙاٖ نٛو اَ ٌفساٌٞا٢ واٌا ٚ اضٍتهٗ ٌا اَ و٥ف٥ر تالا٣٤ ٘س٥ػٝ  وٌ ٘ٛو. واٌوٙزا

 ٚ تٍ ا٥٠ٍاب زا وٞى٣ٔ ٞاآٖ تٝ ٌا اغاَٜ ا٤ٗ ا٤ٕٗ ٔك٣٥ ٤ٍَا نٛو ٕٞسٙى ٞاا٤ىٜ ٚ ٩ٍ٘اذ ٔٙىلاذ، ٌٔٛو وٌ ٜكثر تٝ ٔا٤ُ ٔك٣٥ أٗ
تزٍ   "ا٥ٙٔزر ٌٚا٘ز٣  "ٚ تٙزاتٍا٤ٗ   139/0تٍاتزٍ تزا    "٬ّٕىزٍو ٔزأَا٣٘  "ٚ  "ا٥ٙٔر ٌٚا٘ز٣ "وٙٙى. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ  غّثٝ ٘ىٕر اَ زٍْ
٥ٌٍو. ٔٙزاتٝ ٘سزا٤ع خزّٚٞٗ    وٌ ٘س٥ػٝ، ف٥٠ٍٝ ٞفسٓ زكم٥ك ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر. "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"

٥ٌز٢ٍ خزّٚٞٗ وٚآٖ   ( ٘ٙاٖ واو٘ى اٌزثا٢ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ت٥ٗ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ ٚ ٬ّٕىٍو ٚغٛو واٌو. ٘س٥ػ2021ٝقا٠ٍ، ٚاً٘ ٚ ٕٞىاٌاٖ )
 ٛآ٢ٌٚ ز٥ٓ زكم٥ك ٚ زٛٔ٭ٝ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر.٤ّٜٚ ٬ّٕىٍو ٘( قاو٣ اَ إٓ٘ر وٝ ا٣ٕٙ٤ ٌٚا٣٘ ز٥ٓ تٍ ٬ّٕىٍو ت2019ٝ)

 : خلالیت کبرکٌبى بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 8فزضیِ 

ٞا٢ ٘زٛ،  ٞا٢ فٍآ٤ٙى واٌ تٝ وٕه ا٤ىٜتهٙى. ؾاِٗ٘سا٤ع ٘ٙاٖ واو نلال٥ر تا ٬ّٕىٍو وٌ اٌزثا٢ أر. ٌفساٌ نلالا٘ٝ ٬ّٕىٍو ٌا تٟثٛو ٣ٔ
ٖ  "أزر. تٙزاتٍا٤ٗ    149/0تٍاتزٍ تزا    "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "نلال٥ر واٌوٙاٖ"ٌٍوو. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ زف٫ ٣ٍٔٔ تزٍ   "نلال٥زر واٌوٙزا
( وٌ ٥ٌ2020زٍو. اقٕزى ٚ ٔز٥ٍا٣٘ٛٔ )   زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ ٚ ف٥٠ٍٝ ٞٙسٓ زكم٥ك ٔزٌٛو زأ٥٤زى لزٍاٌ ٔز٣     "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"

 ّىٍو ٔأَاٖ ٌا زأ٥٤ى ٕ٘ٛو٘ى وٝ تا ٘سا٤ع خّٚٞٗ ٕٞهٛا٣٘ واٌو.زكم٥م٣ زأض٥ٍ نلال٥ر واٌوٙاٖ تٍ ٬ٕ

 : رفتبر کبری ًَآٍراًِ کبرکٌبى بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری دارد. 9فزضیِ 

وزٝ وٌ ٤زه   ٣٘زٛاٖ ٘ٙاٖ واو واٌوٙاوٌ ت٣ٌٍٔ ٘كٜٛ أسفاوٜ واٌوٙاٖ اَ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ تٍا٢ ؤس٥ات٣ تٝ ٬ّٕىٍو وٌ ٤ه ٔأَاٖ ٣ٔ
واوٖ ٬ّٕىٍو ٘مٗ وا٢ٌ تزالازٍ وٌ ٔما٤ٕزٝ تزا    واٌ ٌٍفسٝ ٘ٛ٘ى ٚ تا تاَاٌ ٤ا ٔك٣٥ ٔٙس٢ٍ ٍٔزث٣ تا٘ٙى، زٕا٤ُ تٝ ٘ٙا٨ٍٖف٥ر ٔسما٫٤ تٝ

 "٬ّٕىٍؤزأَا٣٘ "ٚ  "ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ"(. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ 2014ٞا٢ وألاً ٍٔزث٣ تا زكم٥ك ٚ زٛٔ٭ٝ واٌ٘ى )٣ِ اً٘ ٚ ٌا٣ّٔ،  تهٗ
زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وا٘سٝ أر. وٌ ٘س٥ػٝ، ف٥٠ٍٝ ٟ٘زٓ   "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"تٍ  "ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ"أر. تٙاتٍا٤ٗ  474/0اتٍ تا تٍ

( تٝ ٤ه ٌات٥ٝ ٕٔسم٥ٓ ٔ٭ٙاواٌ ت٥ٗ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ واٌوٙزاٖ  2021ٞا٢ غا٘ىّٛا ٚ ٕٞىاٌاٖ )٥ٌٍو. ٤افسٝزكم٥ك ٥ُ٘ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ
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( اَ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ تٍ ٬ّٕىٍو وزا٢ٌ  2019وٙى. ٘س٥ػٝ ٔا٘سَٛٚ ٚ ٕٞىاٌاٖ )ٚ ٬ّٕىٍو زػا٢ٌ ا٘اٌٜ ٣ٍٔ٘ور 
وٙى وٝ ٌفساٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ زأض٥ٍ ٕٔسم٥ٓ ٔ٭ٙاواٌ تٍ ٬ّٕىٍو واٌو. ٣ّ٬ ٚ ٕٞىزاٌاٖ  ( زأ٥٤ى 2020٣ٔٔأَاٖ قىا٤ر واٌو. ٘سا٤ع ٤ٚىٚوٚ ٚ ٔاٚاٌزٛ )

ٝ    ٔطثر اٌزثا٢ خٍِٜٚ ٔٛفم٥ر تا ٘ٛآٌٚا٘ٝ وا٢ٌ ( ٘ٙاٖ واو٘ى ٌفسا2019ٌ( ٚ ٌٍٔٚ ٚ ٕٞىاٌاٖ )2020) ٞزا٢  واٌو. ٔػٕٛ٪ ا٤ٗ ٘سزا٤ع تزا ٤افسز
 خّٚٞٗ ٥ٔاتمر واٌو. 

 : رّبزی هتَاضؼبًِ اس عزیك تَاًوٌدعبسی رٍاًؾٌبختی کبرکٌبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری بز ػولکزد عبسهبًی دارد. 10فزضیِ 

 ٕٞسٙى غ٣ٙ ٔٙات٫ واٌا٢ ٌٍفسٝ أر وٝ ٩ٍ٘ وٌ ٔسٛا٫٠ ٌٞثٍاٖ ٔفْٟٛ تٝ ٕ٘ثر ٔٙات٫ تٝ ؤس٥ات٣ تٍا٢ ٔطثر ٤ٌٚىٍو ( ٤ه2011َٛ )ٞاتف

ٝ  ٔٙات٫ ا٤ػاو تٍا٢ ٌا نٛو ٔٙات٫ ٔسٛا٫٠ ٌٞثٍاٖ وٝ وٙى. اٚ ٔ٭سمى أر ٔأَا٘ى٣ٞ ٌا نٛو خ٥ٍٚاٖ ٤ا ٤ٍَتٙا٣٤ ٔٙات٫ زٛا٘ى٣ٔ وٝ -خ٥ٍٚاٖ )تز

ٜ  ٔٛفم٥ر لاِة وٌ ت٥ٙس٢ٍ ٔٙات٫ وٞى٣ٔ اغاَٜ نٛو خ٥ٍٚاٖ تٝ نٛو ٘ٛتٝتٝ وٝ وٙٙى٣ٔ ًٌا٢ٌٌٚا٣٘( ٍٔٔا٤ٝ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٔطاَ ٬ٙٛاٖ  خزٍِٚ

وٙزى.  ٣ٔ ٥ٔ٢ٌٍا٘ػ٣ ٌا خٍِٜٚ ٔٛفم٥ر تٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٌٞث٢ٍ زأض٥ٍ ٌٚا٘ٙٙانس٣ زٛإ٘ٙىٔا٢َ وٝ ٌٔى٣ٔ تٝ ٩ٍ٘ زٍز٥ة،ا٤ٗ آٌٚ٘ى. تٝ ؤرتٝ
زٛإ٘ٙىٔزا٢َ  "أزر. ٕٞؿٙز٥ٗ ٠ز٤ٍة ٕٔز٥ٍ      887/0تٍاتزٍ تزا    "زٛإ٘ٙىٔزا٢َ ٌٚا٘ٙزٙانس٣  "ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"٥ٍٕٔ ٤ٍ٠ة 

اَ ٤ٍ٤ك ٥ٔزا٘ػ٣   "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"أر. تٙاتٍا٤ٗ، ت٥ٗ  219/0تٍاتٍ تا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "ٌٚا٘ٙٙانس٣
٥ٌٍو. ٣ّ٬ ٚ ٕٞىزاٌاٖ  وٞٓ خّٚٞٗ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ ٭ٙاوا٢ٌ ٚغٛو واٌو. تٙاتٍا٤ٗ، ف٥٠ٌٍٝات٥ٝ ٔطثر ٚ ٔ "زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣"
وٙى وٝ تا ٘سزا٤ع خزّٚٞٗ   ٣ٔ ٢ٌٍٚا٥ٔٝ ٌا خٍِٜٚ ٔٛفم٥ر ٚ ٔسٛا٫٠ ٌٞث٢ٍ ت٥ٗ ٌات٥ٝ ٌٚا٘ٙٙانس٣ ا٘ى وٝ زٛإ٘ٙىٔا٢َ( ٘ٙاٖ واو2020ٜ)

 ٤ىٕاٖ أر.

 ٌیت رٍاًی کبرکٌبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری بز ػولکزد عبسهبًی دارد.: رّبزی هتَاضؼبًِ اس عزیك اه 11فزضیِ 

 ٍٔت٢ٛ     تٝ ٕٔائُ ت٥اٖ تٍا٢ واٌوٙاٖ زٍْ ا٘ىاَٜ ٕٞاٖتٝ ٘ٛو واٌوٙاٖ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ واٞٗ تا٬ص ٔأَاٖ غٛ ٍٞ ا٘ىاَٜ وٝ أر ٤ث٥٭٣

وٙٙى وٝ لأَٝ إٓ٘زر ززا ٌٞثزٍ     ت٥اٖ ٌا نٛو ٩ٍ٘اذ ٚ ٬ما٤ى، خ٥ٟٙٙاوٞا آَاوا٘ٝ ٤ٌٛتٝ تسٛا٘ٙى واٌوٙاٖ آٖ وٌ وٝ ٤اتى. غ٢ٛ ٔأَاٖ افُا٤ٗ
آٌٚو. ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ وٌ ٬ّٕىٍو ٘ٛآ٢ٌٚ ز٥ٓ زكم٥ك ٚ زٛٔ٭ٝ اَ  ؤرتٝ إ٘ا٣٘ ٔٙات٫ اَ واٌا٣٤ ٌا ٚ ٢ٌٚتٍٟٜ قىاوطٍ تا٘ٙى لاوٌ ٔأَاٖ

وٝ ٚاتٕس٣ٍ ٔسماتُ واٌ ٤َاو أزر، اضزٍ غ٥ٍٕٔزسم٥ٓ ٔطثزر،     ، ٍٞٙا٤ٍ٤٣ٔك ا٣ٕٙ٤ ٌٚا٣٘ ز٥ٓ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ واٌو. تٝ ا٤ٗ ٔ٭ٙا وٝ
تٍاتٍ  "ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"زٍ اَ ٍ٘ا٣٤ َٔا٣٘ وٝ ٚاتٕس٣ٍ ٔسماتُ واٌ وٓ تٛوٜ، ٔٙاٞىٜ ٘ىٜ أر. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ ل٢ٛ
 "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"أر. تٙاتٍا٤ٗ، ت٥ٗ  139/0تٍاتٍ تا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘"أر. ٕٞؿ٥ٙٗ ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ  881/0تا 
٤اَوٞٓ خّٚٞٗ ٌٔٛو زأ٥٤ى  ٌات٥ٝ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٚغٛو واٌو. تٙاتٍا٤ٗ، ف٥٠ٍٝ "ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘"اَ ٤ٍ٤ك ٥ٔا٘ػ٣  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ 

و ٘ٛآ٢ٌٚ ز٥ٓ زكم٥زك ٚ زٛٔز٭ٝ   وٞى ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ ز٥ٓ، ٚا٥ٔٝ ٌات٥ٝ ت٥ٗ ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٚ ٬ّٕىٍ( ٘ٙاٖ ٥ٌ2019٣ٍٔو. وٚآٖ )لٍاٌ ٣ٔ
 أر ٚ تا ٘سا٤ع خّٚٞٗ ٔٙاتٟر واٌو.

 : رّبزی هتَاضؼبًِ اس عزیك خلالیت کبرکٌبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری بز ػولکزد عبسهبًی دارد. 12فزضیِ 

ٗ  ٤ٍ٤زك  اَ ٘زى٤ى  وٙسٍَ اَ ٚ وٙٙى افٍاو زٛغٝ نٛو٩٘اٌز٣ ٚ نٛووٙس٣ٍِ ٞا٢غٙثٝ تٝ تا٤ى وٝ لىٌواٖ واٌوٙاٖ نٛو ٕٞسٙىٌٞثٍا٣٘  ٚ لزٛا٥٘
وٞزى )ف٤ٍزاو ٚ   ٌٍوو ٚ ٬ّٕىٍو ٔزأَاٖ ٌا زكزر ززأض٥ٍ لزٍاٌ ٔز٣     ٣ٔ ٘ٛآ٢ٌٚ ٚ نلال٥ر ٘ى٤ى واٞٗ ٔٛغة ا٤ٗ أٍ تىاٞٙى، ٤ٍَا ٔمٌٍاذ

ا٥ٙٔزر  "أزر. ٕٞؿٙز٥ٗ ٠ز٤ٍة ٕٔز٥ٍ      848/0تٍاتٍ تا  "نلال٥ر واٌوٙاٖ"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"(. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ 1395ٕٞىاٌاٖ، 
ٝ  "أر. تٙاتٍا٤ٗ، ت٥ٗ  149/0تٍاتٍ تا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "٣ٌٚا٘ اَ ٤ٍ٤زك ٥ٔزا٘ػ٣    "٬ّٕىزٍو ٔزأَا٣٘  "ٚ  "ٌٞثز٢ٍ ٔسٛا٠ز٭ا٘
ٓ  وٚاَوٞٓ خّٚٞٗ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٣ٔ ٌات٥ٝ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٚغٛو واٌو. تٙاتٍا٤ٗ، ف٥٠ٍٝ "نلال٥ر واٌوٙاٖ" ٌأزسا٢ ٘سزا٤ع   ٥ٌزٍو. ٞز

( ٘ٙاٖ واو٘ى ٘مٗ ٥ٔا٘ػ٣ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٌات٥ٝ ٕٔسم٥ٓ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ تا ٔٛفم٥زر خزٍِٜٚ ٌا ز٭زى٤ُ    2021خّٚٞٗ، ٣ّ٬ ٚ ٕٞىاٌاٖ )
 وٙى.٣ٔ
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 : رّبزی هتَاضؼبًِ اس عزیك رفتبر کبری ًَآٍراًِ کبرکٌبى تأثیز هثبت ٍ هؼٌبداری بز ػولکزد عبسهبًی دارد. 13فزضیِ 

 ی ًَآٍراًِ تأثیز هؼٌبداری دارد.: رّبزی هتَاضؼبًِ بز رفتبر کبر1-13فزضیِ فزػی 

 : رفتبر کبری ًَآٍراًِ بز ػولکزد عبسهبًی تأثیز هؼٌبداری دارد.2-13فزضیِ فزػی 

ُ  غٟر قُ وٌ واٌوٙاٖ فىٍ ٢ٍٚ٥٘ وٝ ٘ٛو٣ٔ ٔٛغة زأض٥ٍ ٔطثر ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ تٍ ٌفساٌ ٘غ٣ّ واٌوٙاٖ ٗ  ٚ ٕٔزائ  وٌ ٘زٛآ٢ٌٚ  افزُا٤

 زٛٔ٭ٝ ٞاآٖ ٕٔوّٝ قُ ٚ ٨ٍف٥ر افسى واٌ تٝ تٙى٢ والاتٕسٝ ٚ ز٥ِٛى ٍٔاقُ ٔا٢َت٥ٟٙٝ ا٤ٍٙا٣ٞ،زكم٥ماذ آَٔ ٔانر، ٞا٢ٌٖٚ زٝك٥ف

 ٔأَاٖ وٌ ٘ٛآ٢ٌٚ ا٤ػاو ٚ ٚ ٔٙىلاذ ٕٔائُ قُ خ٣ وٌ نٛو ٟ٘ا٤ر وٌ ٚ وٙٙى قٍور نلاق ٞا٢وا٢ٍ٥ٌٌ ا٤ىٜتٝ ٚ ز٥ِٛى ٕٔر تٝ ٚ ٤افسٝ

 "ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ"أر. ٕٞؿ٥ٙٗ ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ  866/0تٍاتٍ تا  "وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٌفساٌ"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"تٍآ٤ٙى. ٤ٍ٠ة ٥ٍٕٔ 
ٌفساٌ وزا٢ٌ  "اَ ٤ٍ٤ك ٥ٔا٘ػ٣  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ  "ٌٞث٢ٍ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ"أر. تٙاتٍا٤ٗ، ت٥ٗ  474/0تٍاتٍ تا  "٬ّٕىٍو ٔأَا٣٘"ٚ 

٥ٌزٍو. تزٍ أزاْ ٘س٥ػزٝ ٔزا٘سَٛٚ ٚ      ٞٓ خّٚٞٗ ٌٔٛو زأ٥٤ى لٍاٌ ٔز٣ ٥ُٔو ٌات٥ٝ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ ٚغٛو واٌو. تٙاتٍا٤ٗ، ف٥٠ٍٝ "٘ٛآٌٚا٘ٝ
٢ٌٍ ٌفساٌ وا٢ٌ ٘ٛآٌٚا٘ٝ زأض٥ٍ ٔطثر ٚ ٔ٭ٙاوا٢ٌ تٍ ٬ّٕىٍو وزا٢ٌ واٌو. ٥ٔاِ٭زٝ ٬ّز٣ ٚ    ( ٔثه ٌٞث٢ٍ اَ ٤ٍ٤ك ٥ٔا٘ػ2019٣ٕٞىاٌاٖ )
وٙزى وزٝ تزا ٘سزا٤ع خزّٚٞٗ      ٢ٌٍ ٣ٔٚا٥ٔٝ ٌا ِٜخٍٚ ٔٛفم٥ر ٚ ٔسٛا٫٠ ٌٞث٢ٍ ت٥ٗ ٌات٥ٝ ٘ٛآٌٚا٘ٝ وٞى ٌفساٌ( ٌٛا٣ٞ 2020٣ٕٔٞىاٌاٖ )

 ٕٞهٛا٣٘ واٌو. 
ًٌاٌو. ا٤ػاو ٔك٬٣٥٥ُٕ آٔىٜ ٌفساٌ ٌٞثٍ ٔسٛا٫٠ تٍ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌٚا٘ٙٙانس٣ واٌوٙاٖ زأض٥ٍ ٔطثر ٣ٔٞا٢ تٝتٍ أاْ ٘سا٤ع آَٖٔٛ

ا٢ ٘ٛو. ٔى٤ٍاٖ ٔأَاٖ تا٤ٕس٣ ٔػ٬ٕٛٝخ٥ٟٙٙاو ٣ٔوٝ واٌوٙاٖ وٌ آٖ اقٕاْ زٛإ٘ٙى٢ وٙٙى ٚ اقٕاْ ٔ٭ٙاوا٢ٌ وٌ افٍاو افُا٤ٗ ٤اتى، 
ٞا ٌا ٕ٘ثر تٝ ا٤ٗ اٞىاف آٌاٜ ٔاَ٘ى ٚ واٌوٙاٖ ٌا تٍا٢ ٘ٙانر ٘ىٜ ٌا تٍا٢ واٌوٙاٖ و٩ٌٌٍٍ٘فسٝ ٚ آٖاَ اٞىاف ٌٚ٘ٗ ٚ اَ خ٥ٗ ز٭٥٥ٗ

٤اتى. ز٣ّٕ ٘ه٣ٝ وٌ آ٘اٖ افُا٤ٗ ٣ٔتٟسٍ ز٤ٛٙك وٙٙى. زٛإ٘ٙىٔا٢َ واٌوٙاٖ اَ ٤ٍ٤ك اقٕاْ ٘ا٤ٕس٣ٍ وٌ واٌوٙاٖ تا ا٤ػاو اقٕاْ 
-ٞا٢ ٥ّٔٛب ٔٙس٣ٟ ٣ٔآ٥ُٔ واٌٞا٢ و٘ٛاٌزٍ وٝ ٍٔا٘ػاْ تٝ زكمك ٞىفآٌٚوٖ فٍٜر ا٘ػاْ ٔٛفم٥رزٛا٘ى تا فٍاٞٓز٣ّٕ ٘ه٣ٝ ٣ٔ

زٍ ٚ ٙىُٕٔر واٌٞا٢ ٔزٍز٥ة اَ واٌٞا٢ ٔاوٜ ٚ زىٍا٢ٌ تٝ٘ىٜ وٌ ٔأَاٖ ٌا تٝ٘ٛو، ز٤ٛٙك ٌٍوو. تا٤ى واٌوٙاٖ زاَٜ أسهىاْ
واٌ  أسملاَ ز٥ٓ ٍٕٞاٜ تا ا١٬ا٢ تٍ ٔسٛا٫٠ ٘ٛو ٩٘اٌذ ٌٞثٍاٖزه٣ٝٝ ٌٕٖٞٙٛ ٔانر زا زٛإ٘ٙى٢ آ٘اٖ اٌزما ٤اتى. خ٥ٟٙٙاو ٣ٔ

 تٝ ٔسٛا٫٠ ٔاَو. ٌٞثٍاٖلىٌزٕٙى ٣ٔ ٌٚا٣٘ ٩ٍ٘ اَ ٌا فٍٚزٗ ٤ٍَؤساٖ ٌٞثٍاٖ ٩ٍ٘ ٤ٍَ أسملاَ اَ تٍنٌٛوا٢ٌ ته٥ٙىٖ تٝ آ٘اٖ تا٘ى ٤ٍَا

ا٢ ٘ىا٘سٝ تا٘ٙى. ا٤ىٜ( أسكاٖ وٙٙى ٚ اَ ا٤ٗ أٍ ٚإٞٝ )زكمك ن٥ا ٚ آَٔا٤ٗ أاْ تٍ ٌا نٛو اتسىا٢ٌ ٞا٢ا٤ىٜ وٞٙى اغاَٜ نٛو سا٤ٍَٖؤ
 خاواٖ ٚ ٬ّٕىٍو ا٤ٌَات٣ ٥ٕٔسٓ ٥ٌٍ٘ى. ٤ه ٚ زمى٤ٍ لٍاٌ ز٤ٛٙك ٌٔٛو ٞاآٖ وٍو٥ّٕ٬ٖاز٣ ٚ ٞاا٤ىٜ اٌائٝ ٚا٥ٔٝتٝ ٘ٛو واٌوٙا٣ٖٔ خ٥ٟٙٙاو

 ٞا٢غٙثٝ تٝ تا٤ى وٞٙى. ٔى٤ٍاٖ ٘ٙاٖ نٛو اَ واٌ وٌ ٔك٣٥ زلاٖ ت٥ٙس٢ٍ ٚ نلال٥ر واٌوٙاٖ ٚ ٘ىٜ ا٥ٍُٜ٘ ا٤ػاو زٛا٘ى تا٬ص٣ٔ ٔٙأة

 ٚ نلال٥ر ٘ى٤ى واٞٗ ٔٛغة ا٤ٗ أٍ تىاٞٙى، ٤ٍَا ٔمٌٍاذ ٤ٍ٤ك لٛا٥٘ٗ ٚ اَ ٘ى٤ى وٙسٍَ اَ ٚ وٙٙى افٍاو زٛغٝ نٛو٩٘اٌز٣ ٚ نٛووٙس٣ٍِ
 ٤ٍ٤ك اَ واٌوٙاٖ ت٥ٗ اغسٕا٣٬ ز٭ألاذ زم٤ٛر تٍا٢ ٌا ٍ٘ور ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ تا٤ى الىأاز٣ ٘ٛو٣ٔ ٌٍوو. خ٥ٟٙٙاو٣ٔ اٌوٙاٖو وٌ ٘ٛآ٢ٌٚ

 ٔكٌٛ واٌو. ٔى٤ٍاٖ ٍ٘ور ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ تا٤ىفٍو٢ ٚ ٌات٥ٝوٞى، ٤ٍَا ٌفساٌ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٌٞثٍ، و٥ف٥ر ت٥ٗ ا٘ػاْ غ٣ٌٍٕٔ٥ ٚ ٣ٌٕٔ ٞا٢ٌٖٚ

 ٢ٍ٥ٌ،ز٥ٕٝٓ ٔٙاٌور وٌ ٚ انس٥اٌ وٙٙى. زف٤ٟٛ ا٥ٕ٤ٙاٖ اقٕاْ نٛو ٞا٢ ٘ٛآٌٚا٘ٝا٤ىٜ تٍا٢ اٌائٝ خ٥ٍٚاٖ آٖ وٌ وٝ وٙٙى ا٤ػاو ٌا ٔك٣٥٥

 وٙٙى، تٙاتٍا٤ٗ ٔى٤ٍاٖ تٍ ا٤ٗ أٍ ٕٞر ٌٕاٌ٘ى. اٌٍ خ٥اوٜ ا٤ىٜ( ٌا اغٍا٢ ٚ ٘ٛآٌٚا٘ٝ نٛو )ز٤ٍٚع ٞا٢ا٤ىٜ زا وٙى٣ٔ ز٤ٛٙك ٌا ٤ٍَؤساٖ

 تدٛ٘ا٘ٙى ٬ُٕ غأٝ وأُ ٤ٌٛتٝ ٌا ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٌٞث٢ٍ ٔثه ٍ٘ور ٕٞسٙى، تا٤ى ٢ٌٚتٍٟٜ اضٍته٣ٙ ٚ افُا٤ٗ و٘ثاَتٝ ٍ٘ور ت٥ٕٝ ٔى٤ٍاٖ

 ٔٙىلاذ ٔأَاٖ ت٥اٖ ٕٞؿ٥ٙٗ ٚ ٔاَ٘ىٜ خ٥ٟٙٙاوٞا٢ ٚ ٩ٍ٘اذ تٍا٢ اٌائٝ ٌا ٔاَ٘ى ٚ ا٥ٙٔر ٌٚا٣٘ زٛإ٘ٙى ٌا آٖ، واٌوٙاٖ وٕه ٚ تا

 واٌوٙاٖ ٌٚا٣٘ آٌأٗ ٚ ا٤ػاو ا٥ٙٔر ز٣ٔٛ ٔى٤ٍاٖ ٍ٘ور ت٥ٕٝ ا٤ٍاٖ ٍ٘ا٣٤ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ه ٌٞث٢ٍٔث ٔاَ٘ى. ا٬ٕاَ فٍاٞٓ واٌوٙاٖ ز٣ٔٛ

ت٥ٙس٢ٍ وا٘سٝ  ٕٔو٥ِٛر اقٕاْ ٔأَاٖ ٔٛفم٥ر ٚ و٥ّى٢ ٌاٞثٍوٞا٢ نٝٛٚ اٞىاف، وٌ واٌوٙاٖ وٙىٔاَو ٚ وٕه ٣ٔ٣ٔ فٍاٞٓ ٌا
وٙى ٌا ٌٔٛو ت٣ٌٍٔ ٚ ٢ٌٍ ٬٣ٔٛأُ غى٤ىز٢ٍ وٝ ا٤ٗ ٌات٥ٝ ٌا ٥ٔا٘ػ٣زٛا٘ٙى ٘ٙأا٣٤ ٞا٢ آ٤ٙىٜ ٣ٌٍٔاٖ تٍا٢ خّٚٞٗتا٘ٙى. خّٚٞٗ

ٞا٢ ٩٘ا٣ٔ وٝ ٌٞث٢ٍ ٕٔسثىا٘ٝ واٌ٘ى واٌ ٌٍفسٝ ٘ىٜ وٌ ا٤ٗ خّٚٞٗ، وٌ ٔأَاٖخّٚٞٗ لٍاٌ وٞٙى. ٕٞؿ٥ٙٗ ٔسغ٥ٍٞا ٚ ٔىَ خ٣ّٙٞٚ تٝ
٣ ٚغٛو وا٘سٝ أر. ٕٔىٗ أر اٌٍ اتُاٌ ٌٍوآ٢ٌٚ ٞا٤ٌٔٛو ت٣ٌٍٔ لٍاٌ ٌٍفسٝ ٚ ٘سا٤ع ٌُاٌٖ ٘ٛو. وٌ ا٘ػاْ خّٚٞٗ قا٠ٍ ٔكىٚو٤ر

ٞا٢ ناٚ نٛو ٌا ٞا٢ زكم٥ك ٔسفاٚذ ٌُاٌٖ ٘ٛو، ٤ٍَا خٍٔٙٙأٝ ٔكىٚو٤ر ٞا وٝ خٍٔٙٙأٝ تٛوٜ أر زغ٥٥ٍ وٙى، ٘سا٤ع ٚ ٤افسٝواوٜ
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ٞا٢  ٥ٍ ٌٍوو ٚ ٥ُ٘ ٘سا٤ع ٤افسٝنٖٛ زغ٥ ٞا ؤر واٌو. اقسٕاَ واٌو وٝ اٌٍ ٥ٔف ٔٛاو، غ٥ٕٙر ٚ ٔكُ ٔٙس٤ٍاٖ ف٭٣ّ زغ٥٥ٍ ٤اتى، ٤افسٝ
 ٞا ٚ ٔٙا٤ك ٔغا٤ٍذ وا٘سٝ تا٘ى.  اقسٕا٣ِ ا٤ٗ خّٚٞٗ، وٌ ٔا٤ٍ أساٖ

 هٌببغ ٍ هآخذ:
 -( ْ1399تٟاٌِٛ، اِٟا ،)"ٝ٘ا٣ِّّٕ زٍفٙىٞا٢ ٔىٌٖ ٔى٤ٍ٤ر، ، خٙػ٥ٕٗ وٙفٍا٘ٓ ت٥ٗ"٢ٌٍٚٔ تٍ خ٥أىٞا٢ ٔاَ٘ىٜ ٚ ٔهٍب ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا

 https://civilica.com/doc/1113523ٚواٌٞا،.تا ٤ٌٚىٍو ٌ٘ى وٕة قٕاتىا٢ٌ، السٝاو ٚ تا٘ىىا٢ٌ
 -ُ٬ّٕىٍو تا انلال٣ ٌٞث٢ٍ فٍٚزٙا٘ٝ ٚ ٜاولا٘ٝ ٤ٌٚىٍو ٤ٛ٘ٗ ٌات٥ٝ"(، 1399آيٌ )ز٢ٌٕٛ٥ خا٘اَاوٜ، ٤ٛٔف؛ ٥ّٕٔا٣٘، ٔكٕى؛ ٚ ن٥ّ 

 . 76-85، ٜٛ: 2ٕ٘اٌٜ  خاُ٘وٞٓ، ٔاَ فّٙا٢ٌٚ، ٚ ٬ّْٛ وٌ انلاق ، فّٝٙأٝ"ٔأَا٣٘
 -( ٜ1395وا٢ٌٚ، ٣ّ٬؛ ٚ آٌٖ ٠ٌاَاو ،)"َافُاٌ ٔا٢َ ٔ٭اولاذ ٔانسا٢ٌ تا أسفاوٜ اَ ٍْ٘ ٔى pls"زٍٟاٖ: ا٘سٙاٌاذ غٟاو واٍ٘ٙا٣ٞ ،. 
 -اٌزماء  ٥ٔف تٟثٛو ٚ واٌوٙاٖ ٌٚا٘ٙٙانس٣ زٛإ٘ٙىٔا٢َ ٌات٥ٝ ت٣ٌٍٔ"(، 1395وٙى )آلؿٝ لىْ ٍَٞا ٔٙىغ٥ٗ، ٔكٕى٠ٌا؛ ٚ ٥ٔىٜ ٌت٥٭٣

 . 549-561، ٜٛ: 44، ٔػّٝ ٔى٤ٍ٤ر ٢ٍٟ٘، ٕ٘اٌٜ "٥ٙٔ18مٝ  ٍٟ٘وا٢ٌ وٌ ٞاآٖ ٬ّٕىٍو
 -ا٣ِّّٕ ٌاْ وْٚ ، و٥ٔٚٗ ٕٞا٤ٗ ت٥ٗ"٥ّٕٔا٣٘ ٥ٟ٘ى زٍت٥س٣ ٔىسة وٌ ٔسٛا٠٭ا٘ٝ ٚ ٔ٭٢ٛٙ ٌٞث٢ٍ"(، 1400اِٝ )و٣ٕ٤ٍ ن٤ٍٛا٣٘، ٌٚـ

 ٞا. ا٘ملاب ألا٣ٔ، زٍٟاٖ، ٍٔوُ ٕٞا٤ٗ
 -زٛغٝ تا واٌوٙاٖ ٘ٛآٌٚا٘ٝ ٌفساٌ تٍ ٌٚا٘ٙٙانس٣ زٛإ٘ٙىٔا٢َ اضٍ ت٣ٌٍٔ"(، 1395٘ا٣ٕ٨ ) اِى٠ٌٕٓٗ٤ا؛ ٚ ٘ف٤ٍاو، ِ٭٥ا؛ نٌٛاو٥اٖ، ٣ّ٬ 
 17-26، ٜٛ: 25زكَٛ، ٕ٘اٌٜ  ٚ زٛٔ٭ٝ ٔى٤ٍ٤ر ، ٔػّٝ"آ٘اٖ ٘غ٣ّ ا٘س٥اق تٝ
 -ٌٚا٘ٙٙانس٣ تٍ فًٍٞٙ ت٣ٌٍٔ زأض٥ٍ زٛإ٘ٙىٔا٢َ "(، 1394اِٝ؛ ٜٕى٢ ٥ٔاٌولائ٣، ق٥ٕٗ؛ ٚ قُٕٜ ٜٕى٢ ٥ٔاٌولائ٣ )خٌٛ، ٌقٕرل٣ّ

، ٕ٘اٌٜ 13، ٥ٔاِ٭اذ اغسٕا٣٬ ٌٚا٘ٙٙانس٣ َ٘اٖ، ٔاَ "ًٌا٢ٌ وا٘ٗ )٥ٔاِ٭ٝ ٌٔٛو٢: واٌوٙاٖ َٖ اواٌٜ آَٖٔٛ ٚ خٌٍٖٚ أساٖ ٔاَ٘ىٌاٖا٘سٍان
40 :ٜٛ ،203-181 . 
 -( 1397ٔكٕى٤اٖ، تُٟاو؛ َا٣٬ٌ ٔس٥ٗ، قٕٗ؛ تاتا٘ا٣ٞ، غثاٌ؛ ٚ ق٥ٕى٠ٌا ٤ُوا٣٘ ،)"ٌٖٚٔا٣٘: ٘ا٤ٕس٣ٍ ٔك٢ٌٛ وٌ ٔاَزٛا٫٠ و

 . 563-582، ٜٛ: 4، ٕ٘اٌٜ 10، فّٝٙأٝ ٔى٤ٍ٤ر وِٚس٣، وٌٜٚ "ٞا٢ ٬ٍٝ غى٤ىٔأَاٖ
 -َٕٗٚاٌذ واٌوٙاٖ ٜىا٢ ٌفساٌ وٌ فٍٚزٗ ٌٞث٢ٍ ٔثه ٘مٗ ٤ات٣ٔىَ"(، 1399تٟٙاْ ) ٢ٍ٩٘، فٍٞاو؛ وا٘ف، ٥ٔىٔكٕى؛ ٚ ٔك 
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The present study is applied in terms of purpose, quantitative 

in terms of data and descriptive-survey in nature. The 

statistical population in this study is Iranian insurance 

branches in Isfahan. Data were collected using a researcher-

made questionnaire whose validity and reliability were 

confirmed (Cronbach's alpha 0.83). For this purpose, 355 

questionnaires were distributed among the employees of 

insurance branches in the form of 27 statistical units and after 

completing them, the data were analyzed using the partial least 

squares method of PLS-SEM structural equation model. The 

results show that modest leadership directly has a positive and 

significant effect on psychological empowerment, psychological 

security, innovative work behavior and creativity of employees 

and organizational performance. Also, psychological 

empowerment, psychological security, innovative work 

behavior and creativity of employees have had a positive and 

significant effect on the performance of the organization. 

Modest leadership through psychological empowerment, 

psychological security, innovative work behavior and employee 

creativity has also indirectly had a positive and significant effect 

on organizational performance. 
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